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Dom Maklerski BDM S.A.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MAKLERSKICH
W ZAKRESIE NABYCIA INSTRUMENTOW FINANSOWYCH W OBROCIE PIERWOTNYM,
W PIERWSZEJ PUBLICZNEJ OFERCIE LUB W OFERCIE NIEPUBLICZNEJ
PRZEZ DOM MAKLERSKI BDM S.A.

§1
Regulamin okresla warunki swiadczenia przez Dom Maklerski BDM S.A. na rzecz Klienta ustugi w zakresie
nabywania instrumentéw finansowych w obrocie pierwotnym, w pierwszej publicznej ofercie lub w ofercie
niepublicznej oraz prawa i obowigzki stron.

§2
Przez uzycie w Regulaminie nizej wymienionych terminéw rozumie sie:

a) Dom Maklerski — Dom Maklerski BDM Spotka Akcyjna z siedzibg w Bielsku-Biatej,

b) POK — Punkt Obstugi Klienta Domu Maklerskiego,

c) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka niemajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
z Domem Maklerskim Umowe lub z ktérg ma zosta¢ zawarta Umowa,

d) Prospekt Emisyjny — prospekt emisyjny, memorandum informacyjne w rozumieniu Ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz.U. z 2016 r., poz. 1639 z pozn.
zm., dalej: Ustawa o ofercie), dokument ofertowy w rozumieniu Regulaminu Alternatywnego Systemu
Obrotu lub inny dokument przedstawiajgcy warunki oferty, w szczegdlnosci umowa objecia akgciji,
warunki emisji i propozycja nabycia obligacji,

e) Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2017 r. poz.
1768 z pézn. zm.),

f) Regulamin — niniejszy Regulamin,

g) Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie nabywania instrumentéw finansowych w obrocie
pierwotnym, w pierwszej publicznej ofercie lub w ofercie niepublicznej,

h) Zapis — dyspozycja nabycia instrumentéw finansowych lub o$wiadczenie woli wywotujgce rownowazne
skutki, ktérego przedmiotem sg instrumenty finansowe, ktéry jest nieodwotalny i bezwarunkowy, chyba
ze Prospekt Emisyjny stanowi inaczej,

i) Strona internetowa — www.bdm.pl,

j) Numer LEI - numer nadawany przez agencje kodujgce akredytowane przez Global Legal Entity
Identifier Foundation (GLEIF), unikalnie identyfikujgcy podmioty w skali globalnej. Numer LEI mozna
uzyskac¢ w tzw. lokalnej jednostce kodujacej Local Operating Units (LOU), kiérg w Polsce jest Krajowy
Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. (KDPW),

k) KID — dokument zawierajgcy kluczowe informacje dla Klienta, dotyczacy wybranych produktéw
inwestycyjnych (m. in. produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych), zgodny z prawodawstwem Unii Europejskiej, z ktérym Klient zobowigzany jest sie
zaznajomi¢ przed podpisaniem Umowy zlecenia.

§3

1. Dom Maklerski swiadczy ustugi maklerskie w zakresie nabywania instrumentéw finansowych oferowanych
w obrocie pierwotnym, w pierwszej publicznej ofercie lub w ofercie niepublicznej na zasadach
okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w zakresie zezwolen udzielonych przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku Klienta profesjonalnego, okreslonego w art. 3 pkt 39b Ustawy, Dom Maklerski moze nie
zwraca¢ sie o przedstawienie informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie
instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego.

3. Podstawg swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1 jest Umowa zawarta pomiedzy Domem Maklerskim
a Klientem w formie pisemne;.

4. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg ztozenia przez obie strony podpiséw na Umowie.
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5. Klient bedacy osobg fizyczng przy zawieraniu Umowy przedstawia dane pozwalajgce na jego
jednoznaczng identyfikacje, okazujgc dokument tozsamosci (osoba zagraniczna okazuje paszport lub
inny uznany dokument tozsamosci).

6. Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej okazujg wyciggi
z wtasciwych rejestrow oraz zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP i REGON (chyba, ze numery te sg
wskazane w odpisie z Krajowego Rejestru Sgdowego). Osoby zagraniczne okazujg dokumenty
odpowiadajgce dokumentom polskim poswiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dom
Maklerski moze zgda¢ przettumaczenia okazanych dokumentéw przez ttumacza przysiegtego.

7. W imieniu Klienta niebedgcego osobg fizyczng Umowe podpisujg osoby uprawnione do dziatania w Jego
imieniu lub ustanowiony przez te osoby petnomocnik.

8. Dom Maklerski ocenia czy przedstawione przez Klienta dane pozwalajg na zawarcie Umowy. Dom
Maklerski ma prawo zazgdaé uzupetnienia odpowiednich danych dotyczgcych Klienta, warunkujgc
podpisanie Umowy spetnieniem przez Klienta powyzszego obowigzku.

9. Dom Maklerski utrwala Zapisy, korespondencje elektroniczng oraz rozmowy z Klientem, w wyniku ktérych
dochodzitoby lub mogtoby dojs¢ do swiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1 - 3 Ustawy,
w szczegolnosci poprzez dokonywanie nagran telefonicznych, zapisywanie prowadzonej korespondencji
elektronicznej, sporzadzanie notatek, tworzenie plikéw archiwalnych, bez uzyskiwania kazdorazowej
zgody Klienta przed takim nagraniem lub zapisem.

10. Kopie nagran rozmow z Klientem i korespondencji elektronicznej z Klientem sg udostepniane na zadanie
Klienta przez okres pieciu lat, a w przypadkach gdy zada tego wtasciwy organ, przez okres siedmiu lat.
Bieg okresu przechowywania informacji rozpoczyna sie w dniu utworzenia informaciji.

11. Warunkiem koniecznym $wiadczenia przez Dom Maklerski ustug w zakresie nabywania instrumentéw
finansowych w obrocie pierwotnym, w pierwszej publicznej ofercie lub w ofercie niepublicznej osobom
prawnym, podmiotom nieposiadajagcym osobowos$ci prawnej oraz osobom fizycznym prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarczg jest posiadanie przez Klienta waznego Numeru LEI.

12.Klient odpowiada za utrzymanie waznego Numeru LEl, w szczegdlnosci uiszczanie optat za jego
odnawianie na rzecz podmiotu, ktéry wydat Numer LEI oraz przekazanie informacji na ten temat do
Domu Maklerskiego. Dom Maklerski weryfikuje Numer LEI w bazie GLEIF i od jego waznosci uzaleznia
przyjecie Zapisu lub realizacje Zapisu. W momencie sktadania Zapisu przez Klienta, dla ktérego istnieje
obowigzek posiadania waznego Numeru LEI, wazno$¢ Numeru LEI musi by¢ dtuzsza niz termin realizacji
sktadanego Zapisu.

13.Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z braku utrzymania przez
Klienta waznosci Numeru LEI, braku publikacji przez wtasciwg instytucje informacji o odnowieniu przez
Klienta waznosci Numeru LEI lub braku poinformowania Domu Maklerskiego o przedtuzeniu waznosci
Numeru LEL.

14. Warunkiem przyjecia Zapisu dotyczgcego instrumentu finansowego wymagajacego znajomosci KID jest
zaznajomienie sie Klienta z KID.

15. Dom Maklerski informuje Klienta detalicznego o wszelkich trudnosciach mogacych wptyng¢ na wiasciwg
realizacje Zapisu natychmiast po stwierdzeniu takich trudno$ci.

§4
1. Dom Maklerski podaje na Stronie internetowej wiadomosci dotyczgce realizowanych ofert publicznych,
w ktoérych przyjmuje Zapisy oraz informuje o sposobie i miejscu udostepniania Prospektu Emisyjnego,
w zwigzku z trwajgcg ofertg publiczng.
. Warunki przyjmowania Zapiséw oraz wysokos$¢ prowizji okredla kazdorazowo Prospekt Emisyjny.
. W stosunku do Zapiséw w ofertach niepublicznych, Dom Maklerski kontaktuje sie z wybranymi Klientami
z poszanowaniem przepiséw Ustawy o ofercie.
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§5

1. Dom Maklerski posredniczy w oferowaniu instrumentéw finansowych, przyjmuje Zapisy ztozone w formie
pisemnej w POK, zgodnie z postanowieniami Prospektu Emisyjnego.

. Wpfaty pieniezne z tytutu Zapiséw na instrumenty finansowe przyjmowane sg przez Dom Maklerski
w wysokosci i na warunkach okre$lonych w Prospekcie Emisyjnym.

. Dyspozycje dotyczace ustug, o ktérych mowa w ust. 1, mogg obejmowaé w szczegdlnosci czynnosci
z zakresu: dokonywania zapiséw na instrumenty finansowe w obrocie pierwotnym, w pierwszej publicznej
ofercie lub w ofercie niepublicznej, deponowania instrumentéw finansowych na wskazanym rachunku
Klienta oraz wskazywania rachunku Klienta do ewentualnego zwrotu srodkéw pienieznych wynikajgcych
ze skladanego Zapisu. Ztozenie Zapisu stanowi jednoczesnie o$wiadczenie Klienta, o zapoznaniu sie
z Prospektem Emisyjnym i zaakceptowaniu jego warunkow.

. Zapisy sktadane sg w terminie, formie i trybie okreslonym w Prospekcie emisyjnym.

N

w

N

Regulamin swiadczenia ustug maklerskich w zakresie nabycia instrumentéw finansowych w obrocie pierwotnym, w pierwszej publicznej
ofercie lub w ofercie niepublicznej przez Dom Maklerski BDM S.A. 2



5. Po przyjeciu Zapisu Dom Maklerski potwierdza Klientowi fakt przyjecia tego Zapisu oraz przekazuje Zapis
bez zbednej zwtoki w terminie umozliwiajgcym jego wykonanie, zgodnie z warunkami oferty.

6. Nieoptacenie Zapisu w wysoko$ci wymaganej Prospektem Emisyjnym skutkuje brakiem realizacji Zapisu
i wykonania ustugi ze strony Domu Maklerskiego.

7. W sytuacji, gdy Zapis nie zawiera wszystkich wymaganych informacji lub nie moze by¢ przekazany
z innych przyczyn, Dom Maklerski niezwtocznie informuje o tym Klienta.

8. Dom Maklerski nie odpowiada za prawidtowos¢ danych wskazanych przez Klienta w ztozonym Zapisie.

9. Kolejnos¢ wykonania Zapisow oraz rozliczenie zlozonych Zapiséw nastepuje w trybie i terminach
okreslonych w Prospekcie emisyjnym.

10. W przypadku dokonania przez emitenta przydziatu instrumentéw finansowych w liczbie mniejszej niz
optacona lub nieprzydzieleniu instrumentéw finansowych Klientowi zwrot wptaty lub nadptaty dokonywany
jest na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w formularzu Zapisu, w terminie okreslonym w
Prospekcie emisyjnym lub niezwiocznie po dokonaniu albo zaniechaniu przydziatu instrumentéw
finansowych, jesli taki termin nie jest okreslony.

§6
1. Umowe oraz wszelkie oswiadczenia woli w imieniu Klienta, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 moze
podpisac/sktada¢ petnomocnik Klienta.
2. Petnomocnik moze sktada¢ Zapis w imieniu Klienta w zakresie i wedtug zasad okreslonych w Prospekcie
Emisyjnym.
3.0 ile Prospekt Emisyjny nie stanowi inaczej Dom Maklerski honoruje wytgcznie petnomocnictwo:
a) udzielone w obecnosci pracownika Domu Maklerskiego,
b) z podpisem notarialnie po$wiadczonym lub w formie aktu notarialnego,
¢) w innej formie, jezeli zostanie uznane przez Dom Maklerski.

§7
1.W przypadku zastrzezenh dotyczacych swiadczenia ustug przez Dom Maklerski, Klient (w tym réwniez byly

Klient, spadkobierca Klienta, odbiorca oferty marketingowej Domu Maklerskiego) moze ztozy¢ skarge,

w tym w szczegdlnosci reklamacje:

a) w formie pisemnej - osobiscie w kazdej jednostce organizacyjnej Domu Maklerskiego zajmujgcej sie
obstuga Klienta albo przesytkg pocztowa (adresy podane sg na Stronie internetowej),

b) ustnie - telefonicznie na numer Infolinii 800-312-124 Ilub na numery telefondw jednostek
organizacyjnych Domu Maklerskiego zajmujgcych sie obstugg Klienta (numery telefonéw podane sg
na Stronie internetowej) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w kazdej jednostce
organizacyjnej Domu Maklerskiego zajmujacej si¢ obstugg Klienta,

c) w formie elektronicznej - na adres e-mail: skargi@bdm.pl.

2.Klient moze ztozy¢ skarge réwniez przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem do ztozenia
skargi, udzielonym co najmniej w zwyktej formie pisemne;.

3.Ztozenie skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie skargi przez Dom Maklerski, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposob
procedowania ze skarga.

4.Skarga powinna zawierac:

a) imie i nazwisko Klienta wnoszgcego skarge,

b) adres do korespondenciji,

c)opis zdarzenia budzgcego zastrzezenia,

d) oczekiwania Klienta dotyczgce sposobu rozstrzygniecia skargi,

e) podpis Klienta w przypadku skargi sktadanej w formie pisemne;j.

5.Do skargi powinny by¢ dotgczone kopie dokumentoéw, ktdrych skarga dotyczy, o ile Klient takie dokumenty
posiada, a w szczegdlnosci:

a) w przypadku obrotu pienieznego - dowody wptat i wyptat gotdwkowych, a takze dowody przelewow
pienieznych,

b) w przypadku Zapisu - Zapisy oraz dokumenty anulujgce Zapisy,

c)w przypadku innych wykonywanych czynnosci przez Dom Maklerski - dyspozycje wykonania tych
czynnosci.

6.Skargi nie zawierajgce danych pozwalajgcych na jednoznaczng identyfikacje Klienta wnoszgcego skarge
pozostawia sie bez rozpoznania.

7.Jezeli z tresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ przedmiotu skargi, Dom Maklerski wzywa Klienta do
ztozenia dodatkowych wyjasnien lub uzupetnienia informacji dotyczacych ztozonej przez niego skargi.

Okres oczekiwania na ztozenie przez Klienta dodatkowych wyjasnien lub uzupetnienie informacji

stanowig uzasadniong podstawe do przedtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi, zgodnie z § 8 ust. 2.

8.Prawidtowo ztoZzona skarga jest rejestrowana niezwtocznie po jej otrzymaniu przez Dom Maklerski.
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9.Na zyczenie Klienta, Dom Maklerski potwierdza pisemnie lub w inny sposdb uzgodniony z Klientem fakt
ztozenia przez niego skargi.

§8
1. Dom Maklerski rozpatruje skarge i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
2. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Dom Maklerski informuje o tym Klienta:
a) wyjasniajgc przyczyny opdznienia,
b) wskazujac okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c) okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi.

§9
1.Dom Maklerski udziela odpowiedzi na skarge, wystepuje z wezwaniem, o ktérym mowa w § 7 ust. 7 oraz
wystepuje z informacjg, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 w formie pisemnej, wysylajgc je listem poleconym lub
za posrednictwem kuriera na adres Klienta oraz na adres petnomocnika, jezeli Klient ztozyt skarge za
jego posrednictwem.
2. Odpowiedz na skarge Dom Maklerski moze dostarczyé pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek
Klienta.

§ 10

1.Klient ma prawo:
a) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, poprzez ziozenie odwotania w Domu
Maklerskim w terminie 7 dni od dnia otrzymania odpowiedzi,
b) skorzystania z instytucji mediacji, sadu polubownego, badz innego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporow,
c) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, w tym w zakresie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw (wiecej informacji na www.rf.gov.pl),
d) wystgpienia z powddztwem do sgdu wtasciwego dla pozwanego lub do sgdu wiasciwego ze wzgledu
na miejsce wykonywania podpisanej z klientem Umowy.
2. W przypadku watpliwosci dotyczgcych postepowania Domu Maklerskiego, Klient bedacy konsumentem
moze zwroci¢ sie o pomoc do Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

§11

1. Dom Maklerski oswiadcza, ze dgzy do unikania konfliktu intereséw ze swoimi Klientami. Jednoczesnie
prowadzac dziatalno$¢ maklerskg zaréwno w imieniu wlasnym jak i wielu Klientéw, nie moze tego rodzaju
konfliktu wykluczyc.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Dom Maklerski wykonuje czynno$ci oferujgcego na podstawie umowy
o oferowanie (lub jako uczestnik konsorcjum dystrybucyjnego) wigzgcej go z emitentem lub sprzedajgcym
instrumenty finansowe co powoduje, iz Dom Maklerski fgczy stosunek umowny zaréwno z Klientem jak
i z emitentem / sprzedajgcym instrumenty finansowe.

3. Na zadanie Klienta, Dom Maklerski udostepnia na trwatym nosniku szczegdtowe informacje dotyczgce
zasad zarzagdzania konfliktem intereséw.

§12
1. Z tytutu podpisania Umowy Dom Maklerski nie pobiera optat.
2.Z tytulu zlozenia Zapisu, Klient uiszcza prowizje w wysokosci i zgodnie z zasadami opisanymi
w Prospekcie Emisyjnym.

§13
1. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, w szczegdlnosci

w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

a) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, dostosowanie postanowien
Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany lub pojawienie sie nowych interpretaciji
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji, rekomendaciji,
wytycznych lub zalecen Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
oraz innych organéw wiadzy i administracji publicznej,

b) zmiany funkcjonalnoéci dotyczgcej Swiadczenia ustug oferowanych przez Dom Maklerski w ramach
Regulaminu, w zakresie, w jakim powoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu,

¢) zmiany warunkow rynkowych wynikajgce z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,
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d) wprowadzenie nowych ustug lub rezygnacja ze swiadczenia niektérych ustug oferowanych przez Dom
Maklerski,

€) zmiany w systemie informatycznym Domu Maklerskiego wptywajgce na ustugi $wiadczone przez Dom
Maklerski lub na zasady korzystania z tych ustug przez Klientow,

f) zmiany porzgdkowe w Regulaminie, nie zwiekszajgce zakresu obowigzkow i nie zmniejszajgce zakresu
uprawnien Klienta.

. Dom Maklerski przesyta na ostatni znany mu adres Klienta pisemne powiadomienie o zmianie

Regulaminu wraz z trescig zmian, co najmniej na 21 dni przed dniem wprowadzenia tych zmian w zycie.
Klient ma prawo wypowiedzie¢c Umowe do dnia wejscia w zycie zmian w Regulaminie. Brak
zawiadomienia przez Klienta o braku zgody na zmiane Regulaminu przed dniem jej wejscia w zycie
uwaza sie za przyjecie nowych warunkéw. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody,
wydatki lub optaty poniesione przez Klienta, wynikte z nieodebrania w terminie wystanej do niego
korespondenciji.

. Jezeli Klient ztozy oswiadczenie, ze wszelkg korespondencje dotyczgacg $wiadczonych ustug bedzie

odbierat w POK, Dom Maklerski moze zawiadomi¢ o zmianach w Regulaminie wylgcznie poprzez
wywieszenie zmian na tablicach informacyjnych umieszczonych w POK-ach oraz Stronie internetowej, co
najmniej na 14 dni przed dniem wprowadzenia tych zmian w zycie.

§14

.Umowa moze by¢ rozwigzana przez Klienta Ilub przez Dom Maklerski w drodze pisemnego

wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni od daty doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.
Dom Maklerski moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w przypadku podania przez Klienta przy
zawarciu lub w trakcie realizacji niniejszej Umowy nieprawdziwych informacji, uzasadniajgcych
okolicznos¢, ze gdyby Dom Maklerski nie dziatat pod wptywem tych informac;ji, nie zawartoby tej Umowy
lub zawart jg na innych warunkach, w tym postuzenia sie dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi,
podrobionymi.

. W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
. Za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie zobowigzan okreslonych w Regulaminie Dom Maklerski

odpowiada do petnej wysokosci poniesionej i wykazanej przez Klienta szkody, na zasadach ogdinych,
chyba, Zze szkoda wynika z zaistnienia okolicznosci, za ktére Dom Maklerski nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. Wiasciwym sadem do rozpoznania sporow cywilnych o prawa majgtkowe wynikajagce z Umowy jest

wtasciwy rzeczowo i miejscowo sgd powszechny.

. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 3 stycznia 2018 r.

Regulamin swiadczenia ustug maklerskich w zakresie nabycia instrumentéw finansowych w obrocie pierwotnym, w pierwszej publicznej
ofercie lub w ofercie niepublicznej przez Dom Maklerski BDM S.A. 5



