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1. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie sporzgdzono w dniu 10 maja 2021 roku celem przedstawienia
akcjonariuszom Domu Maklerskiego BDM Spétka Akcyjna z siedzibg w Bielsku-Biatej (dalej: BDM,
Spotka) dziatalnosci Spotki w roku obrotowym 2020, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 395 §2 ust.
1 Kodeksu spotek handlowych, art. 49 Ustawy o rachunkowosci oraz § 22 Rozporzgdzenia
w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci domow maklerskich.

2. Organizacja BDM

2.1. Kapitat zakladowy i akcjonariusze

Kapitat zaktadowy Spétki na dzien 1 stycznia 2020 roku wynosit 19.796.924 zi, byt optacony
w catosci i dzielit sie na 10.701.040 akcji o wartosci nominalnej 1,85 zt kazda. Stan ten nie ulegt zmianie
do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania.

W Spétce dominowat kapitat krajowy. Posrod krajowych akcjonariuszy, niemal 3/4 stanowity osoby

fizyczne.

Struktura akcjonariatu BDM:

Lp Akcjonariusz stan na 01.01.2020 stan na 31.12.2020

/dzien sporzadzenia

ilo$¢ akcji udziat ilo$¢ akcji udziat
1 | Rachel Jacek 1.499.909 14,02% 1.728.779 16,16%
2 | Smolenski Janusz 1.512.999 14,14% 1.728.979 16,16%
3 | Glogowski Lech 1.529.999 14,30% 1.529.999 14,30%
4 | SGB Bank S.A. 1.270.000 11,87% 1.270.000 11,87%
5 | Slgski Bank Spoétdzielczy ,Silesia” w Katowicach 850.000 7,94% 850.000 7,94%
6 | Orczykowski Henryk 536.085 5,01% 536.085 5,01%
7 | Tomasz Lalik 130.000 1,21% 230.000 2,15%
pozostate osoby fizyczne krajowe 2.740.688 25,61% 2.195.838 20,52%
pozostate osoby prawne krajowe 500.570 4,68% 500.570 4,68%
osoby zagraniczne 130.790 1,22% 130.790 1,22%
RAZEM 10.701.040 100% | 10.701.040 100%

Kapitaly wtasne BDM na dzien 31 grudnia 2020 roku wynosity 38.757.782,51 zt. Warto$¢ ksiegowa

1 akcji Spoétki wyniosta 3,62 zt.

2.2. Akcje wlasne

W 2020 roku BDM nie nabywat akcji wtasnych.

2.3. Rada Nadzorcza

Przez caly okres sprawozdawczy Rada Nadzorcza funkcjonowata w nastepujacym piecioosobowym

skfadzie:
e Henryk Orczykowski - Przewodniczacy RN,
o Jbzef Myrczek - Wiceprzewodniczacy RN,
e Mirostaw Kasza - Sekretarz RN,
e Andrzej Mtynarczyk - Cztonek RN,
e Jerzy Podsiadto - Cztonek RN.

Liczba akcji BDM w posiadaniu cztonkéw Rady Nadzorczej:

stan na 1.01.2020

stan na 31.12.2020
/dzien sporzgdzenia

Henryk Orczykowski 536 085 536 085
Joézef Myrczek 187 500 187 500
Mirostaw Kasza 122 000 122 000




strona 4/ 16

2.4. Zarzad

Przez ponad 20 lat Zarzgd BDM funkcjonowat w statym trzyosobowym sktadzie Prezes Zarzadu
Jacek Rachel oraz wiceprezesi Lech Glogowski i Janusz Smolenski. Wobec przekroczenia wieku
emerytalnego przez obu wiceprezeséw podjeto decyzje o zmianach. Zmniejszono liczbe czionkow
Zarzadu do dwdch, a nastepnie w dniu 10 czerwca 2020 roku, w zwigzku z zatwierdzeniem przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie sprawozdania finansowego za ostatni rok 1X kadencji Zarzadu, Rada
Nadzorcza dokonata wyboru Zarzgdu X kadenciji, powierzajgc nastepujgce funkcje:

e Jacek Rachel — Prezes Zarzadu,
e Tomasz Lalik — Wiceprezes Zarzadu.

Decyzjg z dnia 3 lipca 2020 roku, sygn. DIF-DIFL.4010.2.2020 Komisja Nadzoru Finansowego
wyrazita zgode na powotanie Pana Tomasza Lalika na czionka zarzgdu domu maklerskiego, ktéry
bedzie odpowiedzialny za nadzorowanie systemu zarzgdzania ryzykiem.

Liczba akcji BDM w posiadaniu cztonkéw Zarzadu:

stan na 1.01.2020

stan na 31.12.2020
/dzien sporzgdzenia

Jacek Rachel 1.499.909 1.728.779
Tomasz Lalik 130.000 * 230.000
Janusz Smolenski 1.512.999 1.728.979 **

* powotanie w sktad Zarzadu po dniu 1.01.2020
** rezygnacja z kandydowania przed dniem 31.12.2020.

2.5. Przedmiot dziatalnosci

Przedmiot dziatalnos$ci zgodnie ze Statutem, wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, obejmuje:

e dziatalnos¢ maklerskg zwigzang z rynkiem papieréw warto$ciowych i towarow gietdowych -66.12.Z
PKD,

e dziatalnos¢ holdingow finansowych - 64.20.Z PKD,

e dziatalnos¢ trustéw, funduszéw i podobnych instytucji finansowych - 64.30.Z PKD,

e pozostata finansowa dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wylgczeniem
ubezpieczen i funduszéw emerytalnych - 64.99.Z PKD,

e pozostata dziatalnos¢ wspomagajgca ustugi finansowe, z wylgczeniem ubezpieczen
i funduszéw emerytalnych - 66.19.Z PKD,

e dziatalno$¢ zwigzana z zarzgdzaniem funduszami - 66.30.Z PKD,

e dziatalno$¢ agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych — 66.22.Z PKD.

BDM dziata na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd z dnia 26 marca
2002 roku oraz zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 28 czerwca 2010 roku i wykonuje
dziatalnos¢ maklerskg w zakresie:

1. przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

2. wykonywania zlecen, o ktérych mowa w pkt 1,

3. nabywania lub zbywania na wiasny rachunek instrumentéw finansowych,

4. zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentow

finansowych,

doradztwa inwestycyjnego,

oferowania instrumentow finansowych,

Swiadczenia ustug w wykonaniu zawartych uméw o subemisje inwestycyjne i ustugowe

lub zawierania i wykonywania innych uméw o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem

sg instrumenty finansowe,

8. przechowywania lub rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia rachunkéw
papieréw wartosciowych oraz prowadzenia rachunkéw pienieznych,

9. doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa
lub innych zagadnienr zwigzanych z takg strukturg lub strategia,

10. doradztwa i innych ustug w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw,

11. wymiany walutowej, w przypadku gdy jest to zwigzane z dziatalno$cig maklerska,

12. sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
o0golnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych,

13. Swiadczenia ustug dodatkowych zwigzanych z subemisjg ustugowg lub inwestycyjna.

Nowu
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W 2017 roku BDM uzyskat zezwolenie na wykonywanie czynnosci polegajgcych na doradztwie
inwestycyjnym, jednak ustuga ta zostata zawieszona. Wznowienie dziatalno$ci jest planowane
na 2021 rok.

2.6. Struktura organizacyjna

BDM ma siedzibe i centrale w Bielsku-Biatej, przy ul. Stojatowskiego 27 oraz oddziat
w Katowicach przy ul. 3 Maja 23. W centrali i oddziale sg zlokalizowane wszystkie Wydziaty,
za wyjagtkiem Wydziatu Obstugi Klientdéw Instytucjonalnych mieszczacego sie w Warszawie
przy ul. Pieknej 68.

W 2020 roku w ramach Wydziatu Sprzedazy dziatata sie¢ 7 petnozakresowych Punktow Obstugi
Klienta i 3 niepetnozakresowe.

Wykaz Punktéw Obstugi Klienta Wydziatu Sprzedazy BDM:

Petnozakresowe Punkty Obstugi Klienta

Bielsko-Biata, ul. Stojatowskiego 27
Katowice, ul. 3 Maja 23
Krakéw, ul. Szlak 67
Lubin, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 7
Tarnow, ul. Krakowska 11a
Tychy, Al. Jana Pawia Il 20
Warszawa, ul. Piekna 68

Niepetnozakresowe Punkty Obstugi Klienta
Jastrzebie-Zdrgj, ul. towicka 35
9| Kety, ul. Sobieskiego 16
10| Wroctaw, ul. Sudecka 74

~N[O|O[R|WIN|F

[og)




Walne Zgromadzenia
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Struktura organizacyjna BDM w na koniec 2020 roku:
(skroty nazw wydziatéw sg uzywane w dalszej czesci dokumentu)

Biuro Zarzadu

Doradcy Zarzadu

Wydziat Ksiegowosci

Wydziat Informatyki

Wydziat Marketingu i Public Relations

Wydziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Prezes Zarzadu Wiceprezes
Zarzadu
CWVO:.Zia* Wydziat
omplance Zarzadzania

Ryzykami
Wydziat Audytu
Wewnetrznego
Inspektor AML

— Dziat Ustug Internetowych

Wydziat
Sprzedazy

— Dziat Depozytowo-Rozliczeniowy

— Dziat Kredytow

— Punkty Obslugi Klienta

, , . Dziat Corporate Finance
Wydziat Bankowosci 1 p

Inwestycyjnej

— Dziat Rynku Pierwotnego

Wydziat Obstugi Spotek Niepublicznych (WOSN)

Wydziat Animatora i Inwestycji Kapitatowych

Maklerzy Nadzorujacy

Wydziat Analiz i Informacii

Wydziat Obstugi Klientow Instytucjonalnych (WOKI)

Wydziat Zarzadzania Portfelami Inwestycyjnymi (WZPI)

Wydziat Prawny

Dziat Techniczno-Administracyjny

Specijalista ds. BHP |

—
—

Inspektor ochrony danych |
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2.7. Zatrudnienie i place

Przecietnie w 2020 roku zatrudnione w BDM byty 104 osoby na ok. 98 etatach. Na dzien
31 grudnia 2020 r. pracowaty 102 osoby, co oznacza zmniejszenie zatrudnienia o 4 osoby w stosunku
do korica 2019 roku.

Przecietne zatrudnienie w BDM S.A. w latach 20014-2020

160
140

120

100

80

60

40

20
0 ]

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Na koniec 2020 roku Spoétka zatrudniata 5 doradcow inwestycyjnych, 21 makleréw papieréw
wartosciowych, w tym 3 makleréw nadzorujgcych. Zdecydowana wiekszosé pracownikéw posiadata
wyksztatcenie wyzsze (83).

Zatrudnienie w rozbiciu na profil dziatalnosci
Wydziat Sprzedazy - 37
w tym sie¢ sprzedazy - 22
Bankowos$¢ inwestycyjna - 6
H Inwestycje wtasne - 5
u Rynek niepubliczny - 4
m Analizy - 4
= Asset management - 3

Obstuga instytucji - 3
Pozostali - 40

W 2020 roku tgczne koszty wynagrodzen wraz z narzutami i innymi swiadczeniami wyniosty
12 min zt i byty nizsze o ponad 1 min zt w poréwnaniu z 2019 rokiem. Srednia ptaca pracownika BDM
w 2020 roku wyniosta ok. 7.500 zt brutto.

W okresie sprawozdawczym wydatkowano na szkolenia pracownikéw s$rodki w wysokosci
ok. 36 tys. zt. Na koniec 2020 roku tgczny stan srodkéw w Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych
wyniést 1,1 min zt. Srodki z Funduszu przeznaczone zostaty przede wszystkim na pozyczki pracownicze
oraz dziatalno$¢ socjalng, w tym dofadowanie kart podarunkowych dla pracownikow.

2.8. Grupa kapitatowa BDM

Na koniec 2020 roku w skfad Grupy kapitatowej BDM wchodzity 3 spoétki zalezne. W trakcie roku
zakonczyta sie likwidacja zaleznej spétki Partnerzy Inwestycyjni Sp. z 0.0. (wykreslenie z Rejestru
Przedsiebiorcow KRS). Likwidacja tej spotki zapoczatkowata zmiany w porzadkowaniu struktury
organizacyjnej Grupy kapitatowej BDM.

Dom Inwestycyjny MAGNUS Sp. z 0.0.
BDM posiada 100% udziatéw DI MAGNUS. Czionkowie Zarzadu BDM sg jednoczesnie cztonkami
Zarzadu tej spétki. DI MAGNUS zarzadza wybranymi aktywami grupy kapitatowej.

BDM Invest Sp. z 0.0.
DI MAGNUS posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym i ogdinej liczbie gtoséw spofki.

BDM Invest Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka Inwestycyjna S.K.A.
DI MAGNUS posiada 100% udziatu w kapitale zaktadowym i ogdinej liczbie gtoséw Spotki. Funkcje
komplementariusza spotki petni BDM Invest Sp. z o.0.
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3. Dziatalnosé BDM

3.1. Istotne zdarzenia i tendencje wptywajace na dziatalnosé

Mijajgcy rok byt zdominowany przez pandemie Covid-19. Jej globalny zasieg spowodowat
gwattowne zmiany w rozmaitych aspektach zycia spotecznego, co w konsekwenciji przetozyto sie na
zawirowania ekonomiczne na niespotykang dotgd skale. Zamykanie catych dziatéw gospodarki,
gwattowny spadek popytu na wiele kategorii towaréw i ustug, przyspieszenie rozwoju technologii
i zdalnej obstugi klientoéw oraz wiele innych zdarzen jakie nastgpity w 2020 roku wptynety zasadniczo
na sytuacje ekonomiczng poszczegdlnych firm oraz catych krajéw. Wiele z tych zjawisk bedzie miato
dtugoterminowe skutki, a cze$¢ proceséw bedzie miato juz zapewne charakter trwaty i nieodwracalny.

W Swietle tak wielkich i gwattownych wydarzen na swiece, oczywiste byty silne wahania notowan
na swiatowych rynkach. Nasz krajowy rynek nie stanowit tu wyjgtku. Po spadkach na poczatku roku
i w poczatkach epidemii, kolejne miesigce przyniosty duze wzrosty najpierw spétek technologicznych
i innych bedacych beneficjentami pandemii, a nastepnie pozostatych odreagowujgcych wczesniejsze
spadki. Ozywienie rynku spowodowalo niewidziane od lat zainteresowanie ofertami publicznymi,
konczgcymi sie nadsubskrypcjami.

Koniunktura byta nadzwyczaj sprzyjajgca dla branzy maklerskiej. Duza zmienno$¢ rynku
generowata obroty, na poziomie jakiego nie byto od dawna (blisko 60% wzrost na rynku kasowym GPW
i nawet blisko 10-krotny na rynku NewConnect w poréwnaniu z rokiem 2019), zwiekszajgc poziom
prowizji i poprawiajgc zdecydowanie wyniki dziatalnosci podstawowej BDM, ktérej rentownosé byt staba
w poprzednich latach.

Wybuch pandemii zmienit sposdb funkcjonowania i obstugi klienta, wiele proceséw zostato
przeniesionych do sieci i byto wykonywanych zdalnie. BDM, jak i wiele innych podmiotéw zmuszonych
zostato do szybkiego przygotowania i wprowadzenia rozwigzan, ktore wydawaty sie odlegtg
przysztoscia.

3.2. Dziatania w zwiazku z pandemia Covid-19

W marcu 2020 r. Zarzad BDM podjat szereg decyzji majgcych na celu zapewnienie swoim
pracownikom najwyzszych standardow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrone klientow
i kontrahentéw przed zakazeniem chorobami zakaznymi, w szczegdlnosci Covid-19 na terenie
wszystkich placéwek BDM. Wdrozono ,Instrukcje dziatan zapobiegawczych w sprawie bezpieczenstwa
i higieny pracy w Domu Maklerskim BDM S.A. na okolicznos¢ chordb zakaznych,
w tym COVID-19, ktéra oprocedurowata w/w kwestie.

Wszystkich pracownikdow, ktérych praca nie wymagata obecnosci w biurze, skierowano do pracy
zdalnej. Praktycznie zamknieto obstuge klienta we wszystkich jednostkach, wzmacniajgc obstuge
internetowg. Ograniczono wszelkie delegacje, spotkania z klientami i kontrahentami przenoszac je
w miare mozliwosci do sieci, przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi spotkan grupowych.

Proces przebiegt dos¢ sprawnie, nie zaktdcajgc w znaczacy sposob funkcjonowania Spoétki, dzieki
m.in. dobremu przeptywowi informacji i dokumentacji. Wdrozono podpis elektroniczny dla oséb
uprawnionych do reprezentacji BDM, usprawniajac wymiane dokumentacji z kontrahentami (skrocit sie
czas zawierania umoéw).

W przeciwienstwie do wielu branz dotknietych kryzysem, w zwigzku duzg zmiennoscig na rynku
wymuszajgcg czujnosé i aktywnosé inwestoréw, wzrosty obroty i prowizje a tym samym rentownos$¢
podstawowej dla BDM dziatalno$ci maklerskiej.

3.3. Podstawowe rynki i produkty oraz klienci

Najwazniejszym rynkiem dla BDM jest warszawska Gietda Papierow Wartosciowych. £gczne obroty
BDM na GPW (rynek kasowy) wyniosty 4,8 mild zl, co oznacza wzrost 0 41% w poréwnaniu
z 2019 rokiem. Udziat w podstawowych segmentach rynku wynosit: akcje — 0,68%, obligacje — 1,59%
i kontrakty terminowe — 0,93%.
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Miesieczne udzialy BDM w obrotach GPW w 2020 roku

600 min zt 2,0%
1.5% obroty BDM
400 min zt '
1.0% udziaty w rynku:
200 min zt . m—KaSOWYM
,0/0
0min : : ‘ 0,0% terminowym

Drugim krajowym rynkiem jest prowadzony w formie alternatywnego systemu obrotu - rynek
NewConnect. Obroty BDM na tym rynku wyniosty 29 min zi, przy udziale wynoszacym 1,22%.

BDM posredniczy w nabywaniu i zbywaniu instrumentéw finansowych na GPW i NC, prowadzac
obstuge ok. 15 tys. rachunkow inwestycyjnych. Znaczny wptyw na wysokos¢ obrotéw na rynku kasowym
miata dziatalno$¢ inwestycyjna prowadzona na wtasny rachunek w ramach Wydziatu Animatora i
Inwestycji Kapitatlowych, w tym udziat w Programie Super Animator. Natomiast dzieki pracy zespotu
dedykowanego klientom instytucjonalnym, ta grupa klientébw ma tez istotny udziat
w obrotach BDM.

W ramach bankowosci inwestycyjnej BDM prowadzit depozyt i rejestr papierow wartosciowych
dla 46 spoétek niepublicznych oraz 6 podmiotéw w ramach ustugi agent emisji/ptatniczy. Z ustug
doradczych bankowosci inwestycyjnej korzysta kilkanascie podmiotéw rocznie.

Wartos¢ aktywéw zgromadzonych na rachunkach oraz wielko$¢ obrotéw na dzieh 31 grudnia 2020 r.:

liczba rach./ | warto$¢ aktywow | wartos¢ obrotéw (rynek kasowy)

portfeli/lumow (w min z}) w skali roku (w min zt)
Rachunki inwestycyjne 14 525 2601,8 2 309,9
Rachunki WZPI 119 39,9 120,2
Rachunki wlasne - 15,9 1625,6
WOKI 25 - 833,6
Rachunki depozytowe (WOSN) 1.869 469,4 8

3.4. Dzialalno$¢ inwestycyjna

Portfel handlowy
Obrét instrumentami finansowymi jest dokonywany przez wyspecjalizowany Wydziat Animatora i
Inwestycji Kapitatowych na kilku portfelach reprezentujgcych i rézne strategie inwestycyjne. Po
przegladzie zostat podzielony na nastepujace linie biznesowe:
- animacja akcji na rynku podstawowym,
- animacja akcji na rynku NewConnect,
- animacja obligacji na rynku Catalyst,
- spekulacja w ramach programu Superanimator oraz spekulacja na akcjach animowanych poza
limity animacyjne,
- spekulacja na pozostatych instrumentach, ktérych Wydziat nie animuje, w funkcji Dealer
z wyodrebnieniem na poszczegodlnych pracownikéw,
- rachunek techniczny - zapisy na akcje i obligacje w ofertach publicznych,
- inwestycje dlugoterminowe, dla ktérych wydziat petni funkcje animatora.
Od listopada 2013 roku wdrozony zostat program Superanimator, ktéry przyniést wymierne korzysci
wizerunkowe dla catego BDM w postaci znacznego wzrostu obrotéw generowanych przez BDM.

Inne aktywa
W ramach portfela inwestycji dtugoterminowych BDM posiada bezposrednio lub posrednio akcje i

udziaty m.in. spotek Pragma Inkaso S.A. (udziat ok. 30%), Zaktady Lotnicze Marganski&Mystowski S.A.
(ok. 35%) i Dom Inwestycyjny Magnus Sp. z 0.0. oraz poprzez podmioty zalezne nieruchomosé¢ w
Bytomiu.
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Informacja o instrumentach finansowych w zakresie ryzyka

Dziatalno$¢ dealera WAIIK jest narazona na ryzyko rynkowe - cen instrumentéw kapitatowych.
Niemal 90% transakcji dealerskich stanowi arbitraz wigzacy sie z niewielkim ryzykiem. W przypadku
pozostatych transakcji dealera i transakcji animatora ryzyko ogranicza system limitéw zabezpieczajacy
wielkos¢ angazowanych srodkéw i pojedynczej transakcji oraz zaangazowania i koncentracje inwestycji
w instrumenty jednego emitenta.

Portfel niehandlowy jest narazony na ryzyko kredytowe. W przypadku portfela niehandlowego
wszelkie transakcje zawierane przez Spdtke majg charakter nietypowy, sg podejmowane
i kontrolowane przez Zarzad Spotki, a w przypadku transakcji o wartosci przekraczajgcej 25% kapitatow
wiasnych wymagajg zgody Rady Nadzorcze;j.

Ze wzgledu na skale oraz limity inwestycyjne, transakcje instrumentami finansowymi
nie narazajg BDM na istotne zaki6cenia przeptywow srodkow pienieznych oraz ryzyko utraty ptynnosci
finansowe;.

Za istotne nalezy uznac¢ ryzyko kredytowe wynikajgce z mozliwosci niewywigzania sie
klientéw ze zobowigzan z tytutu transakcji derywatami (instrumentami pochodnymi).

3.5. Zobowiazania i udzielone pozyczki

W trackie 2020 roku BDM korzystat z pozyczki udzielonej przez spétke zalezng — Dom Inwestycyjny
MAGNUS Sp. z o.0., ktérej wysokos$¢ na koniec 2020 roku wyniosta 3,7 min zi.

W 2020 roku BDM podpisat ze Slgskim Bankiem Spétdzielczym Silesia w Katowicach umowe o
kredyt w rachunku biezgcym. Dostepny limit kredytowy wynosi 8 min zi. Na koniec 2020 roku
wykorzystanie tego limitu byto na poziomie 1 min zi.

3.6. Dzialalnos$¢ w sferze regulacyjnej

W 2020 roku odbyto sie 50 posiedzeh Zarzadu, na ktérych rozpatrzono kilkaset spraw i podjeto
99 uchwat. W sferze regulacyjnej byty prowadzone dziatania majgce na celu dostosowanie procedur do
zmieniajgcych sie przepisow, w tym przede wszystkim wynikajgcych z zagrozenia epidemicznego.
Wdrozono ,Instrukcje dziatah zapobiegawczych w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy w Domu
Maklerskim BDM S.A. na okoliczno$é choréb zakaznych, w tym COVID-19”.

3.7. Stosowanie zasad dobrych praktyk, wytycznych IT i BION

BDM stosuje Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez KNF
w dniu 22 lipca 2014 roku. Zarzad oraz Rada Nadzorcza BDM podjety decyzje o stosowaniu Zasad
w mozliwie najszerszym zakresie, wykluczajgc jedynie zasady, ktdérych stosowanie jest nadmiernie
ucigzliwe lub nieproporcjonalne do skali dziatania, charakteru oraz specyfiki Spotki, tj. zasad
okreslonych w § 15 ust. 3 oraz § 51 ust. 2. Réwniez akcjonariusze BDM, w drodze uchwaty Walnego
Zgromadzenia, potwierdzili zobowigzania i wdrozyli rozwigzania wynikajgce z Zasad.

Zarzad i Rada Nadzorcza w wyniku dokonanej weryfikacji stosowania Zasad ustality, ze w BDM
zasady: § 2 ust. 1, § 3, § 8 ust. 4, § 15 ust. 3, § 31 ust. 2 oraz § 51 ust.2, sg realizowane z pewnym
zastrzezeniem.

W zwigzku z przyjeciem do stosowania Zasad tadu Korporacyjnego ustalone zostaty dla Spotki
nastepujgce cele strategiczne:

1. Prowadzenie dziatalnosci w sposob transparentny i odpowiedzialny;

2. Systematyczny wzrost wartosci aktywow klientow;

3. Oferowanie najwyzszej jakosci ustug i innowacja produktowa;

4. Diugoterminowy wzrost wartosci firmy.

Ponadto BDM w swojej dziatalno$ci stosuje nastepujgce zasady dobrych praktyk:

o Kodeks dobrej praktyki doméw maklerskich,

e Kanon dobrych praktyk rynku finansowego,

e Dobre Praktyki Autoryzowanych Doradcéw NewConnect.

BDM jest zobowigzany do stosowania Wytycznych dotyczgcych zarzadzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w firmach inwestycyjnych (Wytyczne
IT) wydanych przez KNF w celu podniesienia bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego i
zarzgdzania obszarami technologii informacyjne;. Ze zbioru obejmujgcego
22 wytyczne BDM odstgpit od wdrozenia 2-ch podwytycznych dotyczacych outsourcingu
(BDM nie zleca na zewnatrz ustug IT).
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BDM jest poddawany co najmniej raz w roku badaniu i ocenie nadzorczej (BION) dokonywanej
przez KNF. Pod koniec grudnia 2020 roku KNF przyznat oceng nadzorczg za 2019 rok w przedziale 2
[2,35] i wydat do wykonania 5 zalecen.

3.8. Wspélpraca z instytucjami rynku kapitatowego i innymi podmiotami zewnetrznymi

BDM jest cztonkiem Izby Domoéw Maklerskich aktywnie angazujgcym sie w inicjatywy majace
na celu lepsze funkcjonowanie rynku kapitatowego i ksztaltowanie nowych przepiséw prawa.
Spotka na biezgco wspotpracuje z KNF, GPW i innymi instytucjami rynku kapitaltowego w zakresie
zwiekszania bezpieczenstwa obrotu oraz jakosci przekazywanych informacji w ramach wykonywania
obowigzkdéw informacyjnych.

W ramach dziatan marketingowych BDM sponsoruje imprezy kulturalne i sportowe oraz inicjatywy
edukacyjne organizowane przez krajowe uczelnie, cho¢ te ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w
2020 roku byty znaczaco ograniczone.

BDM od kilku lat wspétpracuje ze Slagskim Bankiem Spétdzielczym ,Silesia” w Katowicach.

3.9. Postepowania sagdowe i administracyjne

W 2020 roku nie odnotowano postepowan sadowych i administracyjnych na kwoty istotne,
przekraczajgce prég 1 min zt. W temacie istotnych w historii BDM postepowan zwigzanych z
procederem przestepczym w POK Czestochowa w latach 1996-1999, nalezy odnotowac, ze toczy sie
nadal sprawa karna przeciwko dwém bylym pracownikom tego POK przed Sadem Okregowym w
Czestochowie.

3.10. Osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W 2020 roku BDM, wykorzystujgc mozliwosci jakie stworzyly zmiany przepiséw prawa, przygotowat
i wdrozyt nastepujgce produkty:
o Rejestr akcjonariuszy spétek,
e Agent emisji.
W 2017 roku BDM uzyskat zezwolenie na wykonywanie czynnosci polegajgcych na doradztwie
inwestycyjnym, jednak ustuga ta zostata zawieszona. W opracowaniu jest nowa koncepcja ustugi
doradztwa inwestycyjnego. Wznowienie dziatalnosci jest planowane na 2021 rok.

4. Czynniki ryzyka i zagrozenia

BDM wdrozyt system zarzadzania ryzykiem odpowiadajgcy standardom europejskim
i zgodny z regulacjami dotyczgcymi rynku kapitalowego. W mysl tych uregulowann BDM wylicza wymogi
kapitatowe okreslone w unijnych regulacjach oraz szacuje kapitat wewnetrzny na pokrycie ryzyk
zidentyfikowanych i uznanych za istotne dla swojej dziatalnosci, do ktérych nalezg nastepujgce ryzyka:

Ryzyko operacyjne

Jest to ryzyko straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci proceséw wewnetrznych, ludzi
i systemow technicznych lub zdarzerh zewnetrznych. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko
prawne, ryzyko bezpieczenstwa informatycznego, ryzyko zwigzane z nieetycznymi
lub niezgodnymi z prawem dziataniami pracownikéw i oséb wspotpracujgcych z BDM oraz ryzyko utraty
kluczowych zasobéw ludzkich.

Ryzyko operacyjne jest redukowane przez odpowiedni system zarzadzania tym ryzykiem
oraz odpowiedni system rekrutacji i szkolen pracowniczych. BDM posiada komérke compliance, ktorej
zadaniem jest prowadzenie kontroli dziatan BDM i jego pracownikéw pod katem ich zgodnosci
z przepisami prawa. BDM posiada wypracowane schematy przeptywu i ochrony informacji, do ktérych
dostep posiadajg pracownicy, co pozwala na biezgcy nadzér nad wykonywang przez nich pracg
i kontrolg przeptywu uzyskiwanych przez nich informaciji poufnych.

Ponadto istotny wplyw na ograniczenie ryzyka operacyjnego ma stosowanie Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, o czym mowa szerzej w pkt 3.7.

Natomiast bezpieczenstwo informatyczne jest poddawane audytowi zewnetrznemu i ograniczane
przez stosowanie ,Wytycznych dotyczgcych zarzadzania obszarami technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w firmach inwestycyjnych”.
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Ryzyko rynkowe

Jest to ryzyko wynikajgce z niekorzystnych zmian wskaznikéw rynkowych, miedzy innymi ceny
instrumentow kapitatowych. Ryzyko rynkowe wystepuje w dziatalnosci inwestycyjnej na wtasny
rachunek i jest ograniczane przez odpowiednie limity inwestycyjne, co zostato szerzej opisane
w pkt 3.4.

Ryzyko kredytowe

Jest to ryzyko powstania straty wynikajgcej z nieterminowego regulowania przez kontrahentow
lub klientow BDM swoich zobowigzan. Ryzyko to jest zwigzane z portfelem niehandlowym oraz
z wykonywaniem umow maklerskich w zakresie OTP i Derywaty.

Ponadto BDM uznaje za zagrozenie dla swojego funkcjonowania i osigganych wynikow
finansowych nastepujace czynniki ryzyka:

Sytuacja makroekonomiczna

Sytuacja na rynkach kapitatowych ma wplyw na dzialalnos¢ BDM i jest powigzana
z sytuacjg ekonomiczng w kraju i na swiecie. Wzrost gospodarczy przektada sie na polepszajace sie
wyniki przedsiebiorstw, a tym samym na wzrost ich wartosci i koniunkture gietdowg. Wzrasta
atrakcyjnosc¢ lokat gieldowych w poréwnaniu z depozytami bankowymi i instrumentami dtuznymi.
Pogorszanie sie sytuacji makroekonomicznej w kraju moze spowodowac obnizenie zainteresowania
klientéw ustugami BDM, a tym samym negatywnie wplyng¢ na jej wyniki finansowe.

BDM ogranicza wptyw sytuacji makroekonomicznej na swoje wyniki finansowe poprzez
dywersyfikacje rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

Koniunktura na rynkach kapitatowych

Dziatalnos¢ BDM jest silnie powigzana z rynkiem kapitatowym. Pogorszenie sie koniunktury
na GPW moze wptyng¢ na zmniejszenie osigganych przychodéw przez BDM.

W celu tagodzenia skutkéw bessy BDM systematycznie rozszerza swojg dziatalnos¢ poprzez
dywersyfikacje ustug i produktow.

Konkurencja na rynku ustug maklerskich

Konkurencja na rynku ustug maklerskich systematycznie narasta i przejawia sie intensywng
rywalizacjg o klienta. Przedsigbiorstwa powigzane z bankami, dysponujagcymi wigkszymi zasobami
kapitatowymi niz BDM oraz wchodzgce na nasz rynek podmioty zagraniczne, mogg w przysziosci dgzy¢
do kolejnych wojen cenowych. Moze to sie przetozy¢ na spadek rentownosci dziatalnosci BDM.

BDM nie ma wplywu na dziatania przedsiebiorstw konkurencyjnych, ale ma mozliwos$¢ utrzymania
i zwiekszenia swojej pozycji na rynku poprzez podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug, zwigkszanie
kwalifikacji zatrudnianej kadry oraz promocje marki.

Wiekszos¢ konkurentow BDM stanowig podmioty wchodzgce w sktad duzych struktur bankowych,
co zmniejsza ich elastycznos$¢ i szybkos¢ dziatania. Ogranicza¢ konkurencje na rynku ustug maklerskich
mogag tez bariery wejscia, takie jak konieczno$¢ uzyskania licencji czy posiadania odpowiedniego know-
how.

Ryzyko nieosiggniecia zatozonych celéw

Realizacja planéw rozwoju BDM uzalezniona jest od poszerzania oferty produktowej i zwiekszenia
dostepnosci ustug. Ze wzgledu na to, ze dziatalnos¢ BDM jest narazona na wplyw wielu
nieprzewidywalnych czynnikbw zewnetrznych (otoczenie prawne, sytuacja na rynkach finansowych,
rozwoj konkurencji itp.), istnieje ryzyko nieosiggniecia zatozonych celéw. Nietrafione decyzje moga
istotnie wplyng¢ na sytuacje finansowo-majatkowg i wyniki Spétki. W zwigzku z powyzszym przyszte
przychody zalezg od zdolnosci do skutecznej realizacji zatozonych planéw rozwoju.

W celu ograniczenia tego ryzyka, Zarzad na biezgco analizuje czynniki moggce mie¢ potencjalnie
niekorzystny wptyw na dziatalno$¢ i wyniki BDM, a w razie potrzeby podejmuje niezbedne decyzje
i dziatania.

Utrata reputacji
Dziatalnos¢ BDM jest zalezna od reputacji firmy oraz zatrudnianej kadry. Niezadowolenie klientow

z oferty moze spowodowacé negatywne rekomendacje i negatywne postrzeganie dziatalnosci BDM przez
coraz szersze grono klientéw. Utrata reputacji moze zatem negatywnie wplyngé na osiggane
w przysztosci wyniki finansowe BDM.
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BDM stale podwyzsza profesjonalizm swiadczonych ustug, miedzy innymi poprzez dobér zespotu,
ktérego znaczng czes¢ stanowig pracownicy o kwalifikacjach potwierdzonych licencjami zawodowymi
oraz prestizowymi miedzynarodowymi certyfikatami.

Utrata kluczowych zasobow ludzkich

BDM prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o wiedze i umiejetnosci pracujgcych oséb. Dodatkowo
prowadzenie dziatalnosci maklerskiej z mocy prawa wymaga od BDM zatrudniania okreslonej liczby
0sOb posiadajgcych licencje maklera papierow wartosciowych oraz oséb posiadajgcych licencje
doradcy inwestycyjnego.

Utrata pracownikéw posiadajgcych odpowiednie licencje, a takze pracownikéw na kluczowych
stanowiskach mogtaby wptynaé niekorzystnie na prowadzong dziatalno$¢, a takze spowodowaé
koniecznos¢ poniesienia kosztdw zwigzanych z pozyskaniem pracownikéw o okreslonych
kwalifikacjach.

W celu minimalizacji zagrozenia utraty kluczowych pracownikéw BDM stwarza przyjazne warunki
pracy oraz mozliwosci zdobywania wiedzy i nowych umiejetnosci dla zatrudnionej kadry. Ponadto BDM
zatrudnia 21 makleréw papieréow wartosciowych oraz 5 doradcédw inwestycyjnych, co jest liczbg wyzsza
niz wymagajq tego przepisy prawa.

Sankcje ze strony organéw nadzorczych

Prowadzenie dziatalnosci maklerskiej wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego i wigze
sie z poddaniem biezgcemu nadzorowi KNF. W zwigzku z powyzszym, w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa KNF moze natozy¢ na BDM sankcje w postaci m.in. kar pienieznych a w skrajnym
przypadku nawet odebra¢ licencje.

BDM dokfada wszelkich staran, aby spetnia¢ wszystkie niezbedne wymogi formalno-prawne
oraz nalezycie przestrzega¢ obowigzujgcych domy maklerskie przepiséw prawa.

Rozszerzenie oferty

BDM wychodzgc naprzeciw potrzebom klientéw stale rozszerza oferte i zasieg swiadczonych ustug.
Ukierunkowanie w strone nowych obszaréw dziatalnosci naraza Spoétke na szereg czynnikéw ryzyka
zwigzanych z brakiem doswiadczenia lub niewystarczajgcymi kwalifikacjami pracownikow. Moze sie
okaza¢, ze na nowych rynkach BDM nie sprosta wymogom klientéw lub nie w petni
je zaspokoi. W konsekwencji nowe obszary dziatalnosci mogg nie by¢ w stanie w stanie wypracowywac
przychodow pokrywajacych ich koszty, co moze przetozyé sie na gorsze
od zaktadanych wyniki finansowe. Ryzyko to minimalizowane jest poprzez wprowadzenie procedur
dotyczgcych wprowadzania nowych produktow.

Zmiany otoczenia prawnego

Regulacje prawne w Polsce zmieniajg sie bardzo czesto. Dotyczy to m.in. uregulowan
i interpretacji przepiséw podatkowych oraz uregulowan dotyczacych dziatalnosci rynkéw kapitatowych i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Kazda zmiana przepiséw moze spowodowaé wzrost kosztéw
dziatalnoéci BDM i negatywnie wptyngé na wyniki finansowe oraz powodowaé trudnosci w ocenie
skutkow przyszitych zdarzen czy decyzji. Dodatkowo, przepisy prawne, w tym szczegdlnie podatkowe
nie zawsze sg jednoznaczne w wyktadni, co rodzi ryzyko réznej interpretacji tych przepiséw przez
organy podatkowe. Moze to skutkowac naliczeniem wstecz obcigzen podatkowych wraz z odsetkami.

Nieprzewidywalne czynniki o nietypowym charakterze

W marcu 2020 roku pojawit sie nowy czynnik ryzyka epidemia wywotana koronawirusem SARS-
Cov2, ktéra negatywnie wptyneta na funkcjonowanie globalnej gospodarki i przyczynita sie do zmian w
koniunkturze gospodarczej. Jej globalny zasieg spowodowat gwattowne zmiany w rozmaitych
aspektach zycia spotecznego, co w konsekwencji przetozylo sie na zawirowania ekonomiczne na
niespotykang dotad skale. Zamykanie catych dziatéw gospodarki, gwattowny spadek popytu na wiele
kategorii towardw i ustug, przyspieszenie rozwoju technologii i zdalnej obstugi klientéw oraz wiele innych
zdarzen jakie nastgpity w 2020 roku wptynety zasadniczo na sytuacje ekonomiczng poszczegdlnych
firm oraz catych krajow. Wiele z tych zjawisk bedzie miato diugoterminowe skutki, a cze$é proceséw
bedzie miato juz zapewne charakter trwaty i nieodwracalny.

Po doswiadczeniu roku 2020, uwzglednianie takich wielkich, gwattownych i nieprzewidywalnych
wydarzen, w strategiach dziatalnosci podmiotéw gospodarczych wydaje sie koniecznoscig. To nie tylko
zapowiadane przez naukowcéw kolejne epidemie, ale zmiany klimatyczne wywotane przez globalne
ocieplenie, napiecia spoteczne czy nawet konflikty zbrojne.
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5. Sytuacja finansowa BDM

5.1. Kapitaty i fundusze wtasne

Na dzien 31 grudnia 2020 roku kapitaty wiasne wynosity 38.757.782,51 zt i przedstawiaty sie
nastepujgco:

- Kapitat zaktadowy 19.796.924,00 zt
- Kapitat zapasowy 22.495.171,16 z
- Kapitat z aktualizacji wyceny -5.941.492,14 z
- Pozostate kapitaty rezerwowe 1.296.924,00 zt
- Wynik finansowy netto roku obrotowego 1.110.255,49 z

Na koniec 2020 roku wartos¢ ksiegowa 1 akcji Spotki wynosita 3,62 zt.
5.2. Wynik finansowy w 2020 roku

Spotka zakonczyta rok obrotowy 2020 ze zyskiem netto w wysokosci 1,1 min zt. W 2020 roku tgczne
przychody Spotki wyniosty 26,9 min zt.

Koszty z tytutu dziatalno$ci podstawowej wyniosty 21,2 min zt, w tym m.in. koszty pracownicze —
12,1 min z, administracyjne — 4,7 min zi, opfaty infrastrukturalne i podatki — 3,1 min zi
oraz amortyzacja — 1,0 min zt.

Podstawowe dane finansowe:

(w tys. zi)
Przychody z dziatalnosci podstawowej 21.063
Koszty dziatalnosci podstawowej -21.168
Wynik z dziatalnosci podstawowej -105
Wynik z operacji instrumentami przeznaczonymi do obrotu 3.430
Wynik z operacji instrumentami dostepnymi do sprzedazy -3.393
Pozostate przychody i koszty operacyjne 441
Przychody finansowe 1.094
Koszty finansowe -338
Wynik brutto 1.129
WYNIK NETTO 1.110

6. Przewidywane kierunki rozwoju i prognoza wyniku finansowego

6.1. Przewidywane kierunki rozwoju BDM

Na najblizsze lata BDM w swojej strategii wyznaczyt sobie nastepujgce priorytetowe zadania
i kierunki rozwoju:

e budowanie pozycji rynkowej i marki BDM, poprzez promocje dobrze ocenianej wysokiej jakosci
obstugi,
utrzymanie udziatéw rynkowych, w tym dominujgcej pozycji animatora,
poszerzenie geograficznego obszaru dziatalnosci dzieki mobilnym technologiom,
zwiekszenie aktywnosci w zakresie bankowosci inwestycyjnej,
wykorzystanie mozliwosci ustugi agenta emis;ji.



6.2. Prognoza wyniku finansowego na lata 2021-2022

Prognoza wyniku finansowego na lata 2021-2022:
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2021 2021 2022
(w tys. zi)
Przychody z dziatalnosci podstawowej 20.600 19.900 20.075
Koszty dziatalnosci podstawowej 20.970 21.105 21.405
Wynik z dziatalnosci podstawowej -370 -1.205 -1.330
Wynik z operacji instrumentami przeznaczonymi do obrotu 1.280 1.380 1.500
Pozostate przychody i koszty operacyjne -500 -525 -550
Przychody finansowe 1.000 1.000 1.000
Koszty finansowe -180 -180 -180
Wynik brutto 1.230 470 440
WYNIK NETTO 1.230 470 440

7. Informacje dotyczace kluczowych niefinansowych wskaznikéw efektywnosci

oraz zagadnien pracowniczych i spotecznych

7.1. Model biznesowy

Dom Maklerski BDM S.A. jest podmiotem $wiadczgcym licencjonowane ustugi maklerskie na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie wskazanym w pkt 2.5. niniejszego sprawozdania.
BDM prowadzi swojg dziatalno$¢ gtéwnie na obszarze potudniowej Polski. Dziatalnos¢ BDM koncentruje
sie na ustugach skierowanych do klienta detalicznego oraz korporacyjnego. Spétka operuje wytgcznie
na krajowych rynkach kapitatowych i sprzedaje produkty (instrumenty finansowe) emitowane gtéwnie
przez krajowe podmioty.

7.2. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci.

Zarzad BDM wytypowat nastepujgce kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci:

1. Klienciiudziaty w rynku:

liczba rachunkdéw inwestycyjnych: 14.525,
liczba klientow instytucjonalnych: 25,
udziat w rynku w podziale na segmenty:
akcje — 0,68%,

obligacje — 1,59%,

kontrakty terminowe — 0,93%.

2. Pokrycie geograficzne:

liczba POK — 10,
liczba POK w duzych aglomeracjach — 4,

liczba POK w miastach pow. 100 tys. mieszk. — 3,

liczba pozostatych POK — 3,

liczba POK w potudniowej Polsce — 7,
liczba POK w zachodniej Polsce — 2,
liczba POK w centralnej Polsce — 1.

3. Kadra pracownicza:

liczba zatrudnionych: 102,

$rednia liczba zatrudnionych w 2020 roku: 104,
zmiana w zatrudnieniu 2017/2020 — spadek,
zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty: 98,

e liczba pracownikow z wyzszym wyksztatceniem: 83,

e liczba doradcow inwestycyjnych: 5,

e liczba makleréw papieréw warto$ciowych: 21.

Badanie i Ocena Nadzorcza (BION):
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e ocena BION za rok 2019 (ostatnia nadana) wynosita 2 [2,35].
7.3. Zagadnienia pracownicze i spoteczne

Pracownicy BDM to zasob o charakterze strategicznym. Podjetych zostato szereg decyzji majacych
na celu zapewnienie swoim pracownikom najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrone klientéw i kontrahentéw przed zakazeniem chorobami zakaznymi, w szczegdlnosci Covid-19
na terenie wszystkich placowek BDM.

Budowaniu wartosci personelu stuzg rekrutacja i szkolenia. Majgc na uwadze zapewnienie
odpowiedniego s$rodowiska pracy swoim pracownikom, stwarzajgcego im mozliwos¢ rozwoju
zawodowego, Zarzad przyjat do stosowania nastepujgce regulacje:

e ,Regulamin pracy Domu Maklerskiego BDM S.A.”;

e ,Regulamin wynagradzania pracownikow Domu Maklerskiego BDM S.A.”;

o Polityka przeprowadzania szkolen i potwierdzania wiedzy i kompetenciji w Domu Maklerskim

BDM S.A”

W przypadku sytuacji kryzysowych lub podejrzanych, pracownicy sg uprawnieni do bezposredniego
kontaktu z cztonkami Zarzgdu przy pomocy dedykowanej poczty elektronicznej, zgodnie z przyjetg w
tym zakresie ,Procedurg anonimowego powiadamiania wskazanego Czitonka Zarzadu i/lub Rady
Nadzorczej o naduzyciach, naruszeniach prawa oraz obowigzujgcych w Domu Maklerskim BDM S.A.
procedur i standardéw etycznych”.

Zarzad BDM jest swiadomy oddziatywania na spoteczenstwo. BDM stale monitoruje to zagadnienie
i analizuje ryzyka w celu zapewnienia nalezytej starannosci. Dziatajagc w sposéb odpowiedzialny,
przejrzysty i godny zaufania zapewnia przede wszystkim przyjazne otoczenie. BDM nie jest tez obojetny
na inicjatywy spofeczne oraz sponsoring. Spowodowane epidemig ograniczenia dotyczyly réwniez
relacji i sposobu komunikacji Spétki z otoczeniem.

Wazne dla BDM sg relacje z klientami, dlatego tez postepowanie z klientami zostato uregulowane
poprzez wtasciwe przepisy prawa unijnego i krajowego, odpowiednio uszczegotowione przez
wewnetrzne procedury, niejednokrotnie wypracowane przez catg branze. W szczegolnosci zaliczajg sie
przepisy dotyczace MIFID Il, RODO i AML. Rezultatem ich stosowania jest bardzo wysoki standard
obstugi klienta i petne bezpieczenstwo ich aktywdw oraz dziatanie w pierwszej kolejnosci w interesie
klienta. W tym zakresie w BDM obowigzuja:

o Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta obowigzujgca

w Domu Maklerskim BDM S.A.,
o Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta w Wydziale Zarzgdzania Portfelami
Inwestycyjnymi Domu Maklerskiego BDM S.A.”,

o Polityka produktowa Domu Maklerskiego BDM S.A.”

Dziatalnos¢ BDM zwigzana z wykonywaniem transakcji klientéw jest obarczona ryzykiem prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu. BDM identyfikuje i ocenia powyzsze ryzyko z uwzglednieniem
czynnikbéw dotyczgcych klienta, panstw i obszaréw geograficznych, produktéw, ustug, transakcji lub
kanatéw ich dystrybucji. Pracownicy sg zobowigzani rozpozna¢ ryzyko zwigzane ze stosunkami
gospodarczymi lub transakcjami okazjonalnymi oraz oceni¢ poziom rozpoznanego ryzyka. Dziatania te
sg proporcjonalne do charakteru i wielkosci prowadzonej dziatalnosci przez BDM. W tym zakresie
obowigzujg w BDM nastepujgce regulacje:

e _Regulamin przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Domu Maklerskim

BDM S.A.,
e _Procedura stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego oraz prowadzenia analiz
transakcji w Domu Maklerskim BDM S.A.”

W dotychczasowej dziatalnosci Zarzad nie zidentyfikowat ryzyk zwigzanych z naruszaniem praw
cztowieka, co nie zwalnia go z monitorowania tych obszaréw. Wyrazem poszanowania przez BDM
tematu praw cziowieka jest obowigzujgca ,Polityka roznorodnosci w skfadzie zarzgdu oraz polityka w
zakresie utrzymania i doskonalenia przez cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej wiedzy i kompetencji
niezbednych do nalezytego wykonywania powierzonych obowigzkéw w Domu Maklerskim BDM S.A.”
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