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. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Polityka zarzgdzania konfliktami interesow w Domu Maklerskim BDM S.A (dalej Polityka) okreéla sposdb
sprawowania nadzoru nad konfliktami intereséw wystepujacych w zwigzku ze $wiadczeniem przez Dom
Maklerski BDM S.A. ustug maklerskich na rzecz klientow poprzez okreslenie zasad:

a. zapobiegania i przeciwdziatania konfliktom interesdw,
b. identyfikowania konfliktow interesow,

c. zarzgdzania konfliktami interesow,

d. ujawniana konfliktow interesdw,

e. nadzoru nad konfliktem interesdw.

§ 2.
1. llekro¢ w Polityce jest mowa o:

a. BDM - rozumie sie przez to Dom Maklerski BDM S.A.,

b. ustawie - rozumie sig przez to ustawe o obrocie instrumentami finansowymi,

c. Rozporzadzeniu 2017/5665 - rozumie sie przez to Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE)
2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupefniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE
w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez firmy
inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

d. Rozporzadzeniu Tech/Org - rozumie sie przez to Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 maja
2018 r. w sprawie szczegotowych warunkow technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych,
bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankow
powierniczych,

e. grupie kapitatowej - rozumie sig przez to grupe kapitatowa, o ktérej mowa w art. 3 pkt 18) ustawy,
ktorej podmiotem dominujgcym jest BDM,

f. informacji wrazliwej - rozumie sig przez to informacje poufng, informacje stanowigca tajemnice
zawodowg w rozumieniu ustawy oraz istotng informacje uzyskiwang od klienta, zwigzang z jego
dziatalnosci inwestycyjna,

g. kliencie - rozumie sig przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktdra zawarta z BDM umowe o $wiadczenie ustug maklerskich,

h. kierowniku - rozumie sig przez osobe kierujgca jednostkg organizacyjng BDM,

i. konflikcie intereséw - rozumie sig przez to sytuacje okreslong w § 3 Polityki,

j. osobie zaangazowanej — rozumie sig przez to osobe, o ktérej mowa w art. 2 pkt 1 rozporzadzenia
2017/565 bedaca w BDM:

a) cztonkiem Rady Nadzorczej, czionkiem Zarzadu, Dyrektorem Wydziatu lub osoba na stanowisku
rownorzednym lub agentem,

b) pracownikiem lub agentem oraz kazdg inng osoba fizyczna, ktdrej ustugi pozostajg do dyspozycii
i pod kontrolg BDM lub jej agenta i ktora uczestniczy w $wiadczeniu ustug i wykonywaniu
dziatalnosci inwestycyjnej BDM,

c) osoba fizyczna, ktdra bezposrednio uczestniczy w $wiadczeniu ustug na rzecz firmy inwestycyjnej
lub jej agenta na mocy umowy outsourcingowej w zwigzku z wykonywanymi przez BDM ustugami
i dziatalnoscig inwestycyjna.
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k. osobie bliskiej - rozumie sie¢ przez to osobg, z kitéra osobg zaangazowang tgcza wiezy
pokrewienstwa. W szczegolnosci osoba bliskg jest:
a) wspotmatzonek osoby zaangazowanej lub jej partner traktowany wedtug prawa danego kraju
na réwni ze wspotmatzonkiem,

b) dziecko lub przybrane dziecko bedace na utrzymaniu osoby zaangazowanej,

c) jakakolwiek osoba spokrewniona z osobg zaangazowang, ktéra zamieszkiwata z nig w jednym
gospodarstwie domowym przez co najmniej rok, liczac od daty danej transakgji osobiste;.

|.  Radzie Nadzorczej - rozumie sig przez to Rade Nadzorczg Domu Maklerskiego BDM S A,

m. sprzedazy krzyzowej — rozumie sig przez to sprzedaz fgczong lub sprzedaz wigzang, o ktérej mowa
w § 2 pkt. 20) Rozporzadzenia Tech/Org,

n. rekomendacji - rozumie sig przez to raporty, analizy lub innego rodzaju informacje, zalecajace lub
sugerujace, bezposrednio lub posrednio, okre$lone zachowania inwestycyjne co do jednego lub kilku
instrumentéw finansowych lub emitenta instrumentow finansowych, w tym opinie odnoszgce sie do
biezacej lub przysztej wartosci lub ceny instrumentéw finansowych sporzadzane przez pracownika
Wydziatu Analiz i Informacii, jezeli zawierajg informacje stanowigce bezposrednie lub posrednie
zalecenia lub sugestie podjgcia okreslonych dziatan inwestycyjnych w odniesieniu do okreslonych
instrumentoéw finansowych lub emitenta instrumentéw finansowych przeznaczone dla szerszego
kregu odbiorcéw, udostgpniane do publicznej wiadomosci,

0. wynagrodzeniu - rozumie sie przez to wszystkie formy ptatnosci lub korzysci pienieznych lub
niepienigznych przekazywanych przez firmy bezposrednio lub posrednio osobom zaangazowanym
przy $wiadczeniu ustug inwestycyjnych lub dodatkowych na rzecz klientow,

p. transakcji osobistej- rozumie sig przez operacie handlowa na instrumencie finansowym
przeprowadzong przez osobg zaangazowang lub w jej imieniu, o ile spetnione jest przynajmniej
jedno z nastepujgcych kryteriow:

a) dziatanie osoby zaangazowanej wykracza poza zakres dziatah wykonywanych w ramach jej
obowigzkdéw zawodowych w BDM;
b) transakcje przeprowadza sie na rachunek jednej z nastepujacych osaéb:
(i) osoby zaangazowanej,
(ii) osoby bliskiej,
(iii) osoby, w stosunku do ktérej osoba zaangazowana ma, bezposrednio lub posrednio, istotny
interes w danej transakgiji, inny niz uzyskanie optaty lub prowizji za jej realizacje,

g. Inspektorze Nadzoru - rozumie sig przez to Dyrektora Wydziatu Compliance —Inspektora Nadzoru,

r. zachetach - rozumie sig przez to $wiadczenie pienigzne, w tym optaty i prowizje, lub niepieniezne
przyjmowane lub przekazywane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich przez BDM na rzecz
klienta detalicznego i profesjonalnego,

s. Zarzgdzie - rozumie sie przez to Zarzad Domu Maklerskiego BDM S.A.

KONFLIKT INTERESOW

§3.
1. Przez konflikt intereséw rozumie sie znane BDM okolicznosci mogace doprowadzié do powstania
sprzecznosci migdzy interesem BDM, osoby powigzanej z BDM i obowigzkiem dziatania przez BDM
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta BDM, jak réwniez znane BDM
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzeczno$ci miedzy interesami kilku klientéw BDM.
2. Przez konflikt interesow rozumie sie réwniez znane BDM okolicznosci powstate w trakcie $wiadczenia
ustug maklerskich, ktorych istnienie moze zaszkodzi¢ interesom klienta.

§ 4.
W szczegolnosci konflikt interesow wystepuje, gdy BDM, osoby zaangazowane bgdz osoby bezposrednio
lub posrednio powigzane z BDM stosunkiem kontroli, dotyczg jednej z ponizszych sytuacii:

a. BDM lub osoba moga osiagnaé zysk finansowy lub uniknaé straty finansowej kosztem klienta,

b. BDM lub osoba majg interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz klienta lub transakgji
przeprowadzanej w imieniu klienta, ktéry to interes jest rozbiezny z interesem klienta,

c. BDM lub osoba majg powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes danego klienta
przedktadac interes innego klienta lub grupy klientow,
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BDM lub osoba prowadza takg samg dziatalnosé, jak klient,

BDM lub osoba otrzymujg lub otrzymajg od osoby innej niz dany klient, w zwigzku z ustuga
swiadczong na rzecz tego klienta, zachete w postaci korzysci pienigznych lub niepienieznych lub
ustug.

§ 5.
Konflikt intereséw moze dotyczy¢ relacji pomiedzy:
a. BDM a klientem,
b. podmiotem grupy kapitatowej a klientem,
c. osobg zaangazowana a klientem,
d. klientami.
§6.

1. Konflikt interesow moze powsta¢ w toku $wiadczenia ustug na rzecz klienta w zwigzku z prowadzong
przez BDM dziatalno$cig maklerska polegajgca w szczegolnosci na:

a.

@ - P aoT

przyjmowaniu, przekazywaniu i wykonywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
na rachunek klienta,

nabywaniu lub zbywaniu instrumentéw finansowych na rachunek BDM,
zarzgdzaniu portfelami instrumentow finansowych,

oferowaniu instrumentéw finansowych,

wykonaniu umow o submisje inwestycyjne i ustugowe,

doradzaniu przedsigbiorstwom w zakresie struktury kapitatowej i strategii,
. sporzadzaniu rekomendacji.

2. Konflikt interesow moze powsta¢ w toku swiadczenia ustug w ramach sprzedazy krzyzowe;.

§7.

Konflikt interesow moze wynika¢ wytacznie z faktu, ze BDM prowadzi szeroki zakres dziatalno$ci maklerskiej
swiadczac réznego rodzaju ustugi i w zwigzku z tym jest zaangazowany w realizacje szerokiego zakresu
operacji gospodarczych z réznymi klientami lub byé¢ konsekwencja konkretnych okoliczno$ci zwigzanych
z dana relacja, badz uwarunkowan dotyczacych wykonywanych ustug.

§8.

Interesy BDM moga stanowi¢ zrédto konfliktu interesow zwigzku z:

a.
b.

-0 oo

wykonywaniem zlecen klientdéw, w tym zlecen DDM wielokrotnych,
zawieraniem transakcji na rachunek wiasny,

realizacjg planéw biznesowych,

otrzymywaniem zachet,

prowadzeniem innej dziatalnosci gospodarcze;j,

Swiadczeniem ustug na rzecz innych podmiotow:,

§9.

Interesy osoby zaangazowanej moga stanowi¢ Zrodio konfliktu intereséw w zwigzku z:

a.

S "0 a0 o

wykonywaniem zlecen klientow,

wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych,

realizacjg planéw biznesowych,

otrzymywaniem wynagrodzenia i zachet,

petnieniem funkcji w organach zarzadzajacych lub nadzorczych innych podmiotéw,
prowadzeniem wiasnej dziatalnoéci gospodarczej,

. Swiadczeniem ustug na rzecz innych podmiotéw,
. zawieraniem transakcji osobistej.
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§ 10.
Interesy klienta moga stanowi¢ zrodto konfliktu intereséw w zwigzku z:
a. zawieraniem transakcji na rachunek wtasny,
b. zlecaniem transakgji,
¢. dostarczaniem ustug/produktow,
d. odbieraniem otrzymywaniem rekomendacji.

§11.

Konflikt intereséw moze powstaé w szczegoinosci, gdy BDM lub osoba zaangazowana:

a. moze uzyskac¢ korzys¢ lub unikna¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez
klienta lub klientow,

b. posiada powody natury finansowej lub inne, aby preferowaé klienta lub grupe klientéw w stosunku
do innego klienta lub klientdw,

c. ma interes w okreSlonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz klienta albo transakgji
przeprowadzonej w imieniu klienta i jest on rozbiezny z interesem klienta,

d. prowadzi takg samg dziatalno$c¢ jak dziatalno$é prowadzona przez klienta,

e. otrzyma od osoby innej niz klient korzy$¢ majatkowa inng niz standardowe prowizje i opfaty, w
zwigzku z ustugg swiadczong na rzecz klienta.

§12.
Konflikt interesow powstaje w szczegolnosci, gdy BDM lub osoba zaangazowana:
a. preferuje interesy jednego klienta kosztem drugiego klienta,

b. otrzymuje lub przekazuje zachety powodujace, Ze interesy podmiotu przekazujacego te korzysci
sg preferowane w stosunku do interesdw innych klientéw,

c. przeprowadza transakcje na rachunek BDM przed transakcjami klienta,
d. wykorzystuje informacje wrazliwe dotyczace klienta przy wspdtpracy z drugim klientem.

§13.
Konflikt interesow powstaje rowniez, gdy:

a. zakres obowigzkoéw powierzonych osobie zaangaZowanej lub sposdb wynagradzania tej osoby z
tytutu wykonywanych obowigzkéw powoduje, ze ma ona interes w nakfanianiu klienta do zawarcia
okreslonych transakgcji,

b. osoba zaangazowana, ktorej interesy sg sprzeczne z interesami klienta, bierze udziat w $éwiadczeniu
ustug na rzecz tego klienta,

c. osoba zaangazowana wykorzystuje informacje wrazliwe dotyczace klientéw, w szczegdlnosci
informacje o ich inwestycjach, podczas zawierania transakcji osobistych.

§14.
Interesy grupy kapitatowej BDM moga stanowi¢ Zrédto konfliktu intereséw zwiazku z:
a. petnieniem funkgji oferujgcego/emitenta instrumentéw finansowych,

b. preferowaniem produktéw lub ustug cztonka grupy kapitatowej BDM w zwiazku ze swiadczong
ustuga maklerska,

c. Swiadczeniem ustug maklerskich, gdy BDM lub inny podmiot z grupy kapitatowej moze uzyskaé
korzys¢ lub unikna¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzyéci, przez co najmniej
jednego klienta,

d. swiadczeniem ustug maklerskich, gdy BDM lub inny podmiot z grupy kapitatowej BDM, preferuje
klienta lub grupe klientdw w stosunku do innego klienta lub grupy klientow.

. ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM INTERESOW

§ 15.

BDM kieruje sig zasadg okreslong w Rozporzadzeniu 2017/565, zgodnie z ktdrg ujawnianie okreslonych
konfliktdw interesow, traktowane jest jako $rodek ostateczny, stosowany wylgcznie w przypadku,
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gdy rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez BDM w celu zapobiegania konfliktom
interesow lub zarzgdzania nie sg wystarczajgce dla zapewnienia, aby ryzyko szkody dla interesow klienta
nie wystepowato.

§ 16.
Nadzdr nad konfliktami interesow polega na:
a. zastosowaniu rozwigzan zapobiegajgcych powstaniu konfliktow interesow,
b. identyfikowaniu konfliktéw intereséw pojawiajgcych sig w toku $wiadczenia ustug na rzecz klienta,

c. zarzadzaniu  zidentyfikowanymi konfliktami intereséw poprzez wprowadzanie rozwigzan
ograniczajacych ryzyko naruszenia interesow klienta,

d. ujawnianiu konfliktu intereséw, gdy zarzadzanie tym konfliktem nie gwarantuje petnej ochrony
interesow klienta.

§17.
Nadzor nad konfliktem intereséw sprawuje:
a. kierownik jednostki organizacyjnej, w ktérej powstat lub moze powstac konflikt intereséw,
b. Zarzad, jezeli konflikt intereséw dotyczy kierownika lub dziatalnosci kilku jednostek organizacyjnych,
c. Rada Nadzorcza, jezeli konflikt intereséw dotyczy Zarzadu.

§18.

W celu prowadzenia efektywnego nadzoru nalezy podejmowac dziatania odpowiednie do skali i rodzaju
prowadzonej dziatalnosci oraz zidentyfikowanych konfliktow interesow wykorzystujac do tego zasady
i procedury postepowania okreslone w regulacjach wewnetrznych.

§ 19.

Osoby nadzorujace konflikt interesdbw majg obowigzek wprowadza¢ mechanizmy kontroli funkcjonalnej
dostosowane do zastosowanych rozwigzan oraz kontrolowac i okresowo weryfikowa¢ dziatania prowadzone
w obszarze, za ktéry odpowiadaja.

IV. POLITYKA PRZECIWDZIALANIA KONFLIKOM INTERESOW

§ 20
BDM w ramach polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw dazy do:

a. rozpoznania okolicznosci, ktore, w odniesieniu do konkretnych ustug inwestycyjnych i dziatalnosci
inwestycyjnej przez BDM lub w jego imieniu, stanowig lub mogg wywotaé konflikt interesow
zagrazajaey interesom jednego lub kilku klientow,

b. okreslenia procedur, ktorych nalezy przestrzega¢, i $rodkow, ktére nalezy przyjaé, w celu
zapobiegania takim konfliktom lub zarzadzania nim, ktore przedstawiono w dalszej czesci
niniejszego rozdziatu.

§ 21.
BDM w ramach polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw, szczegdlnie dgzy do:

a. skutecznego zapobiegania wymianie informacji lub kontrolowania takiej wymiany miedzy osobami
zaangazowanymi, ktore uczestnicza w dziatalnoSci zwigzanej z ryzykiem wystgpienia konfliktu
interesOw, w przypadku gdy taka wymiana informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego lub kilku
klientow,

b. nadzoru nad osobami zaangazowanymi, ktére w ramach swoich podstawowych zadan prowadzg
dziatalno$¢ w imieniu lub $wiadczg ustugi na rzecz klientow, ktorych interesy mogg ze sobg
kolidowa¢, lub ktérzy w inny sposéb reprezentujg rozne, potencjalnie sprzeczne interesy (w tym
interesy BDM),

c. usunigcie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy wynagrodzeniem oséb zaangaZzowanych, ktére
wykonujg gtéwnie jeden typ dziatalnoéci, a wynagrodzeniem innych oséb zaangaZowanych, ktore
wykonujg gtéwnie inny typ dziatalnosci, lub dochodami generowanymi przez takie inne osoby, gdy
w zwigzku z tymi dwoma rodzajami dziatalno$ci moze powstaé konflikt interesdw,

d. wyeliminowania lub ograniczenia niepozadanego wptywu jakichkolwiek o0séb na sposob
wykonywania ustug lub dziatan inwestycyjnych i dodatkowych przez osobe zaangazowana,

. B
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e. wyeliminowania lub ograniczenia uczestniczenia osoby zaangazowanej w ustugach lub dziataniach
inwestycyjnych lub dodatkowych, gdy uczestnictwo takie moze negatywnie wplyngé na mozliwosé
wiasciwego zarzadzania konfliktami interesow.

§22
Nalezy dagzy¢ do unikania sytuacji generujgcych ryzyko powstania konfliktu intereséw oraz wdrazaé
rozwigzania ograniczajgce to ryzyko, w szczegolnosci poprzez stosowanie zasad dotyczacych:

a. tworzenia struktury organizacyjnej,

b. petnienia funkcji w organach zarzadzajgcych i nadzorczych, kierujgc sie zasada ze osoby, ktére majg
petni¢ funkcje czlonka Zarzadu lub cztonka Rady Nadzorczej BDM lub petni takg funkcje, jest
niezalezna z punku widzenia jej osgdu.

c. przyjmowania i przekazywania zachet,

d. przeptywu i wykorzystania informacji wrazliwych,

e. zawierania transakcji osobistych.

§ 23.
Nalezy stosowac nastgpujace normy dotyczace struktury organizacyjne;j:

a. struktura organizacyjna jest tworzona zgodnie z =zasadami okreslonymi w REGULAMINIE
ORGANIZACYJINYM DOMU MAKLERSKIEGO BDM S.A.,

b. dziatalnos¢ maklerska generujaca ryzyko powstania konfliktu intereséw wykonywana jest przez
odrebne jednostki organizacyjne,

c. kazda jednostka organizacyjna dziata niezaleznie od pozostatych jednostek organizacyjnych
w zakresie, w jakim dotyczy to klientow obstugiwanych przez tg jednostke, biorgc w szczegdlnosci
pod uwage interesy tych klientéw,

d. zakres czynnosci pracownika, w szczegolnosci uczestniczacego w $wiadczeniu ustug na rzecz
klienta, jest okreslany w taki sposob, aby wykluczy¢ z obowigzkéw tej osoby zadania, ktore pozostajg
ze sobg w relacji powodujgce] konflikt interesow,

e. pracownicy wykonujgcy zadania, ktére pozostajg ze sobg w relacji powodujacej konflikt interesow
podlegajg organizacyjnemu rozdzieleniu.

§ 24.

Nalezy stosowac nastgpujace normy dotyczace petnienia funkcji w organach zarzgdzajgcych i nadzorczych
podmiotéw innych niz BDM:
a. osoba zaangazowana moze pemi¢ funkcje w organach zarzadzajacych lub nadzorczych, jezeli
uczestnictwo to nie generuje ryzyko powstania konfliktu intereséw,

b. w przypadku istnienia ryzyka powstania konfliktu intereséw osoba zaangazowana moze petnié
funkcje w organach zarzgdzajgcych lub nadzorczych wytacznie po uzyskaniu zgody Zarzadu
i wprowadzeniu rozwigzan ograniczajgcych to ryzyko,

c. osoba zaangazowana moze uczestniczy¢ w $wiadczeniu ustug na rzecz klienta petnigc funkcje
w organach zarzadzajgcych lub nadzorczych tego klienta wytgcznie po uzyskaniu zgody Zarzadu
i wprowadzeniu rozwigzan ograniczajacych ryzyko powstania konfliktu intereséw.

§ 25.
1. Nalezy stosowa¢ nastgpujgce normy dotyczace wynagradzania, zachet oraz sprzedazy krzyzowej:

a. BDM opracowuje i wdraza polityke w zakresie wynagrodzen, uwzgledniajgc interesy wszystkich
klientow BDM, dazac do zapewnienia rzetelnego traktowania klientéw i braku szkody dla ich
intereséw ze strony przyjetej przez BDM polityki w zakresie wynagrodzen w krotkim, $rednim lub
dtugim okresie.

b. Strategie i praktyki w zakresie wynagrodzer sg opracowywane w taki sposéb, aby nie powodowaé
konfliktu interesow lub zachet, ktére mogg skitania¢ osoby zaangazowane do przedktadania
witasnych intereséw |ub intereséw BDM z potencjalng szkodg dla jakiegokolwiek klienta.

c. BDM zapewnia, by polityka w zakresie wynagrodzen miata zastosowanie do wszystkich oséb
zaangazowanych majgcych bezposredni lub posredni wptyw na ustugi $wiadczone przez BDM lub jej
normy zachowan, bez wzgledu na rodzaj klientow, wskutek ktérego wynagrodzenie i podobne
zachety dla takich oséb mogs powodowaé konflikt interesow sktaniajgcy je do dziatania wbrew
interesom jakiegokolwiek klienta BDM.
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2. W zwigzku z kierowaniem zlecen do systemu obrotu instrumentami finansowymi lub innych systeméw
wykonywania zlecenia BDM nie moze przyjmowaé $wiadczen pienigznych lub niepienigznych, ktore
naruszalyby jego obowigzki zwigzane z zarzgdzaniem konfliktami intereséw oraz przyjmowaniem
$wiadczen pienieznych lub niepienigznych.

3. BDM stosuje nastepujace normy dotyczace sprzedazy krzyzowej:

a. przekazuje klientowi lub potencjalnemu klientowi informacje o warunkach umowy lub uméw
zawieranych w ramach sprzedazy krzyzowej w sposob:
— rzetelny, dokiadny i niewprowadzajacy w btad,
— odpowiedni i zrozumiaty dla przecigtnego klienta lub grupy, do ktérej sg one kierowane lub do
ktorej mogg dotrzed,
- spojny, w szczegdlnosci poprzez jednolite i zbiorcze prezentowanie korzyéci, ograniczen i ryzyk
zwigzanych ze sprzedazg krzyzowsg
b. sposéb wynagradzania oso6b zaangazowanych oferujacych klientom lub potencjalnym klientom
sprzedaz krzyzowg w szczegbinosci korelacja wynagrodzenia podstawowego i wynagrodzenia
dodatkowego zapobiega zachegcaniu oséb zaangazowanych do niewtasciwego oferowania
sprzedazy krzyzowej w szczegblnosci w sytuacii, gdy ustuga objeta sprzedazg krzyzowa nie moze
by¢ klientowi swiadczona, nie jest klientowi potrzebna lub klient nie zgtosit zamiaru korzystania z tej

ustugi.
§ 26.
Nalezy stosowac nastepujace normy dotyczgce informaciji wrazliwych:
a. przeptyw informacji jest ograniczony i odbywa sig zgodnie z zasadami okre$lonymi

w REGULAMINIE OCHRONY PRZEPLYWU INFORMACJI POUFNYCH ORAZ STANOWIACYCH TAJEMNICE
ZAWODOWA W DOMU MAKLERSKIM BDM S A.,

b. krag oséb majacych dostep do informacji wrazliwych jest ograniczany do minimum,
c. osoba zaangazowana nie moze wykorzystywaé informacji uzyskanych w takcie wykonywania

obowiazkow stuzbowych, w szczegdlnoéci do zawierania transakcji na rzecz BDM Ilub innych
klientow.

§ 27.
Nalezy stosowac nastepujgce zasady dotyczace transakcji osobistych:

a. osoba zaangazowana nie moze zawieraC transakcji osobistych, jeZeli generujg one ryzyko
powstania konfliktu interesow.
b. osoba zaangazowana nie moze zawiera¢ transakcji osobistej, ktdra spemia co najmniej jedno
Z ponizszych kryteriow:
- faczy sie z nieuprawnionym lub nieprawidtowym ujawnieniem informacji poufnych,
— koliduje lub moze kolidowac¢ z jakimkolwiek zobowigzaniem BDM wynikajacym z przepisoéw
prawa w tym dyrektywy 2014/65/UE.

§ 28.
W celu ograniczania ryzyka powstania konfliktu intereséw osoba nadzorujgca ten konflikt, w stosunku
do podlegtych jej osob:
a. nadzoruje przeptyw informacji wrazliwych,
b. ogranicza do minimum krag oséb majgcych dostep do informacji wrazliwych,

c. zapewnia nadzor nad pracownikami wykonujgcymi w ramach swoich podstawowych zadan,
czynnosci na rzecz i w imieniu klientow, ktére to czynnosci powodujg lub mogg powodowad
wystapienie sprzecznosci interesow miedzy klientami lub interesami klienta i BDM,

d. zapobiega istnieniu bezposrednich zaleznosci miedzy wysoko$cia wynagrodzenia pracownika
wykonujacego okreslone czynnoéci od wynagrodzenia lub zyskéw osigganych przez osoby
wykonujgce czynnosci innego rodzaju, ktére powodujg lub mogtaby spowodowad powstanie konfliktu
interesow,

e. nadzoruje przyjmowanie przez pracownikow upominkéw oraz ich udziat w szkoleniach i eventach,

f. zapobiega przypadkom jednoczesnego lub nastepujacego bezposdrednio po sobie wykonywania
przez tego samego pracownika czynnosci zwigzanych z réznymi ustugami swiadczonymi przez
BDM, jezeli mogtoby to wywrze¢ niekorzystny wptyw na prawidtowe zarzadzanie konfliktami
intereséw, lub zapewnia nadzér nad takim sposobem wykonywania czynnos$ci, jezeli jest on
konieczny,

g. wyklucza z obowigzkéw pracownika zadania, ktére pozostaja ze sobg w relacji powodujgce;

powstanie konfliktu interesow,
g /

Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Domu Maklerskim BDM S.A. |

\

=z



h. powierza wykonywanie czynno$ci niezaleznym od siebie pracownikom, jezeli konflikt intereséw moze
powstac w toku swiadczenia ustug na rzecz klientow w ramach jednej jednostki organizacyjne;j,

i. odsuwa pracownika od $wiadczenia ustug na rzecz klienta, gdy prowadzona przez niego dziatalno$é
generuje ryzyko powstania konfliktu interesow z interesami tego klienta,

J. odsuwa pracownika od Swiadczenia ustug na rzecz klienta, gdy pracownik zainwestowat wiasne
$rodki finansowe w przedsiewzigcia klienta,

k. zapobiega mozliwosci wywierania niekorzystnego wplywu oséb trzecich na sposéb wykonywania
przez pracownika czynnosci zwigzanych z prowadzeniem przez BDM dziatalno$ci maklerskiej

I ustala zasady kontroli funkcjonalnej w zakresie czynnosci wykonywanych przez pracownikéw danej
jednostki organizacyjnej.

V. IDENTYFIKOWANIE KONFLIKTU INTERESOW

§ 29.
Osoba zaangazowana zgtasza niezwtocznie osobie nadzorujgcej konflikt intereséw wszystkie znane jej:
a. okolicznosci generujgce ryzyko powstania konflikiu interesow,
b. przypadki powstania konfliktu intereséw.

§ 30.

W przypadku zidentyfikowania istniejacego konfliktu intereséw, osoba zaangazowana wstrzymuje sie
ze swiadczeniem ustug na rzecz klienta, ktérego dotyczy ten konflikt, do czasu otrzymania dalszej procedury

postepowania.

§ 31.
1. Identyfikacja konfliktu interesow rozpoczyna sie w momencie podpisywania z klientem umowy,
a konczy po jej rozwigzaniu i ma charakter ciagty.
2. W ftrakcie swiadczenia ustug na rzecz klienta nalezy weryfikowaé okolicznosci generujace ryzyko
powstania konfliktu interesow, w szczegdlnosci w przypadku:

wdrazania nowej ustugi lub produktu,

podpisywania umowy na $wiadczenie ustug z innym klientem,
przyjmowania zlecen i dyspozycji od innego klienta,

zwierania transakcji na rachunek BDM,

zmian organizacyjnych przeprowadzanych w BDM,
zawierania transakcji osobistych przez osoby zaangazowane.

=

§ 32.

Przed wdrozeniem nowej ustugi lub produktu jednostka organizacyjna wprowadzajaca te ustuge lub produkt
jest zobowigzana przeprowadzi¢ analize ryzyka wystapienia konfliktu interesow.

VI. UJAWNIANIE KONFLIKTU INTERESOW

§ 33.
Nalezy ujawniac klientowi konflikt intereséw, gdy zarzadzanie tym konfliktem nie gwarantuje petnej ochrony
interesow klienta

§ 34,

W przypadku, gdy mimo wprowadzenia rozwigzan ograniczajgcych ryzyko naruszenia interesow klienta,
rozwigzania te nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu interesow nie dojdzie do naruszenia

interesow klienta, nalezy poinformowad:
a. potencjalnego klienta, ktory zamierza zawrze¢ umowe o $éwiadczenie ustug,

b. klienta w trakcie swiadczenia ustug,

N
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VIL.

o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na jego rzecz.

§ 35.

W przypadku, gdy mimo wprowadzenia rozwigzan ograniczajgcych ryzyko naruszenia interesow klienta,
rozwigzania te nie gwarantujg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia
interesow klienta, umowa o $wiadczenie danej ustugi moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze
potencjalny klient potwierdzi otrzymanie informacji, o ktérej mowa w § 82, oraz wyraznie potwierdzi wole
zawarcia z BDM umowy, z ktore] wykonywaniem zwigzany jest konflikt interesow.

§ 36.

1. Informacja o istniejgcych konfliktach intereséw przekazywana potencjalnemu klientowi powinna
zawierac dane pozwalajgce na podjecie $wiadomej decyzji co do zawarcia umowy, przy czym zakres i
sposob przedstawienia danych powinien byé dostosowany do rodzaju klienta (klient detaliczny,
uprawniony kontrahent, klient profesjonalny).

2. Informacja przekazywana jest na trwatym nosniku informacji przed podpisaniem umowy o $wiadczenie
ustug.

§ 37.

1. W przypadku, gdy pomimo wprowadzenia rozwigzan ograniczajacych ryzyko naruszenia interesow
klienta, rozwigzania te nie gwarantuja, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do
naruszenia interesow klienta, umowa o $wiadczenie danej ustugi moze by¢ kontynuowana wytgcznie
pod warunkiem, ze klient potwierdzi otrzymanie informacji, o ktérej mowa w § 84, oraz wyraznie
oswiadczy wole kontynuacji lub rozwigzania umowy, z ktérej wykonywaniem zwigzany jest konflikt
interesow.

2. Jednostka organizacyjna powstrzymuje sig ze Swiadczeniem ustug na rzecz klienta do czasu otrzymania
do klienta o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 38.

1. Informacja o istniejgcych konfliktach intereséw przekazywana klientowi, ktéremu $wiadczona jest juz
ustuga powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na podjecie $wiadomej decyzji co do kontynuacji umowy,
przy czym zakres i sposob przedstawienia danych powinien by¢ dostosowany do rodzaju klienta (klient
detaliczny, uprawniony kontrahent, klient profesjonalny).

2. Informacja przekazywana jest na trwatym nosniku informacji niezwtocznie po stwierdzeniu konfliktu
interesow.

NADZOR WYDZIALU COMPLIANCE NAD KONFLIKTAMI INTERESOW

§ 39.

W ramach nadzoru nad konfliktami interesow Wydziat Compliance identyfikuje konflikty interesow
wystepujgce w BDM, w szczegolnosci te pojawiajace sie na styku dziatalnosci poszczegodlnych jednostek
organizacyjnych.

§ 40.

Do identyfikacji konfliktu intereséw Wydziat Compliance wykorzystuje w szczegolnosci:

a. zgtoszenia wystgpowania istotnego ryzyka naruszenia intereséw klienta,

b. wyniki analiz ryzyka wystgpienia konfliktu interesow,

c. wyniki identyfikacji potencjalnych czynnikow majgcych wptyw na powstanie konfliktu intereséw,

d. informacje na temat istotnych transakcji przeprowadzanych przez BDM, osoby zaangazowane
i klientow,
skargi klientow,
wyniki przeprowadzonych kontroli i postepowan wyjasniajgcych.

=ho0
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§ 41.

1. Zarzad po otrzymaniu informacii o zidentyfikowanych konfliktach intereséw, wprowadza, jezeli zachodzi
taka koniecznosé, dodatkowe rozwiazania ograniczajgce ryzyko naruszenia intereséw klienta i ustala
procedure dalszego postepowania.

2. Procedura dalszego postgpowania jest przekazywana osobie zaangazowanej, ktorej dotyczy, osobie
nadzorujgcej konflikt interesdw i Wydziatowi Compliance.

§41.

Wydziat Compliance kontroluje dziatania jednostek organizacyjnych dotyczace nadzoru nad konfliktami
interesdw, w szczegolno$ci monitoruje rozwigzania wprowadzone w celu ograniczenia ryzyka naruszenia
intereséw klienta w zwigzku z powstatym konfliktem interesow

§ 42.

Rodzaje dziatalnosci maklerskiej, w zwigzku z ktérymi powstat lub moze powstaé konflikt intereséw zwiazany
z istotnym ryzykiem naruszenia intereséw klientow sa rejestrowane w Rejestrze Konfliktow Interesow.

§ 43,
Rejestr Konfliktéw Interesow prowadzi Wydziat Compliance w formie zapisu elektronicznego.

§ 44.

Wydziat Compliance prowadzac i regularnie uaktualniajgc Rejestr Konfliktow Interesow odnotowuje
w szczegolnosci te rodzaje ustug maklerskich oraz dziatalnosci inwestycyjnej wykonywanych przez BDM
lub w jego imieniu, w odniesieniu do ktérych zaistniat lub moze zaistnie¢ (w przypadku ustug i dziatalnosci
bedgcych w toku) konflikt interesdw potgczony z zagrozeniem dla interesow jednego lub kilku klientow.

§ 45.

Zarzad BDM oftrzymuje nie rzadziej niz raz w roku pisemne sprawozdania dotyczace sytuacii,
o ktorych mowa w § 44.

§ 46.
Na podstawie analiz:
a. zgtoszonych konfliktéw interesow,
b. przeprowadzanych w tym zakresie kontroli i postepowan wyjasniajacych,
c. Rejestru Konfliktu Interesow,

Wydziat Compliance opracowuje zalecenia dla jednostek organizacyjnych, ktére powinny przyczynié sie do
ograniczenia mozliwosci wystgpienia konfliktow intereséw, w tym proponuje wprowadzenie do regulacji
wewnetrznych stosownych zapiséw oraz monitoruje ich realizacje przez jednostki organizacyjne.

§ 47.

Wydziat Compliance ocenia, przynajmniej raz do roku, niniejsza Polityke i dokonuje jej okresowego
przegladu oraz podejmuje wszelkie odpowiednie kroki w celu wyeliminowania wszelkich stwierdzonych

uchybien
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lub brakéw.
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